KYSELYLOMAKE: FSD3919 LASTENSUOJELUN YMPARIVUOROKAUTISET PALVELUT: PAL-
VELUNTUOTTAJAT 2020

QUESTIONNAIRE: FSD3919 ROUND-THE-CLOCK CHILD WELFARE SERVICES: SERVICE
PROVIDERS 2020

TAMA KYSELYLOMAKE ON OSA YLLA MAINITTUA YHTEISKUNTATIETEELLISEEN TIETOAR-
KISTOON ARKISTOITUA TUTKIMUSAINEISTOA.

KYSELYLOMAKETTA HYODYNTAVIEN TULEE VIITATA SITHEN ASIANMUKAISESTI LAHDE-
VIITTEELLA.

THIS QUESTIONNAIRE FORMS A PART OF THE ABOVE MENTIONED DATASET, ARCHIVED AT
THE FINNISH SOCIAL SCIENCE DATA ARCHIVE.

IF THE QUESTIONNAIRE IS USED OR REFERRED TO IN ANY WAY, THE SOURCE MUST BE
ACKNOWLEDGED BY MEANS OF AN APPROPRIATE BIBLIOGRAPHIC CITATION.

DETTA FRAGEFORMULAR UTGOR EN DEL AV DEN OVANNAMDA DATAMANGDEN, ARKIVE-
RAD PA FINLANDS SAMHALLSVETENSKAPLIGA DATAARKIV.

OM FRAGEFORMULARET AR UTNYTTJAT ELLER REFERERAT TILL MASTE KALLAN ANGES
I FORM AV BIBLIOGRAFISK REFERENS.




Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos

Kysely palveluntuottajille

Palveluntuottaja: Lastensuojelun ymparivuorokautista hoitoa tarjoavalla palveluntuottajalla tarkoitetaan
oikeudellisesta muodosta riippumatta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajia, joiden toimiala on
lastensuojelulain mukaisen ymparivuorokautisen hoidon ja huollon tuottaminen ja joilla on tahan
tarkoitukseen perustettuja ja hyvaksyttyja toimintayksikoéita. Palveluntuottajalla voi lastensuojelun lisdksi
olla toimintaa muullakin toimialalla.

Vastaaja: Tahan palveluntuottajan toimintaa koskevaa kyselyyn vastaa johtaja tai palveluntuottajan
ymparivuorokautisesta lastensuojelupalvelusta vastaava henkild. Kunnassa ja kuntayhtymassa kyselyyn
vastaa lastensuojelun ymparivuorokautisen hoidon ja huollon jarjestamisesta vastaava johtaja. Valtion
palvelujen osalta palveluntuottajaa koskeviin kysymyksiin vastaa koulukotien johtaja.

Kyselykokonaisuus koostuu kolmesta eri kyselysta 1. Palveluntuottajakysely 2. Toimintayksikkdkysely
3. Asuinyksikkdkysely. Palveluntuottajan edustaja huolehtii siita, etta kaikkiin kolmeen kyselyyn
vastataan6.4.2020 mennessa.

Kysely on laadittu ennen tietoa koronaepidemiasta. Kun kysymyksessa kysytaan "talla hetkella",
tarkoitetaan tilannetta maaliskuun alussa, ennen koronan mahdollisesti aiheuttamia muutoksia.

Mikali joku kysymys ei koske toimintaanne, voitte jattaa siihen vastaamatta. Vastatkaa lukumaaraa
koskeviin kysymyksiin 0 (nolla), jos kysyttya asiaa ei ole yhtaan.

Palveluntuottajakyselyn tayttamiseen kuluu arviolta aikaa 15-30 minuuttia. Kyselyn voi tallentaa joka
sivun lopussa ja jatkaa vastaamista myéhemmin. Ohjelma Iahettda sahkdpostiiisi linkin, jonka kautta voit
jatkaa vastaamista.

Vastaajan nimi

Vastaajan sahkoposti

YLEISTA

Palveluntuottajan nimi




Palveluntuottajan sahkopostiosoite

Lastensuojelun laitospalveluiden tuottamisesta vastaa

kunta

kuntayhtyma

valtio

yleishyddyllinen yhteis6

yksityinen palveluntuottaja

Mikali palveluntuottaja on kunta, sy6ttdkaa alle kunnan koodi

Palveluntuottajan kotikunta (verotuskunta)

TOIMINTAKOKONAISUUS

Kuinka monta toimintayksikk6a kuuluu palveluntuottajan yllapitamaan lastensuojelun
ymparivuorokautiseen palvelukokonaisuuteen

(Ikm) lastensuojelulaitok-

sia

(Ikm) perhekoteja

(Ikm) muita yksikkéja




Mika on palveluntuottajan yllapitamien toimintayksikkdjen ymparivuorokautisten hoitopaikkojen
yhteenlaskettukokonaispaikkamaara?

Luetelkaa palveluntuottajan yllapitdmien toimintayksikéiden nimet allekkain, siten etta yksikét on
numeroituna alkaen 01... Esimerkiksi

01 Metsala

02 Koivula

HENKILOSTO

Onko ymparivuorokautista hoitoa tarjoavissa toimintayksikdissanne ollut vaihtuvuutta hoito-ja
kasvatustehtavissa olevan henkildston osalta vuoden 2019 aikana? Vaihtuvuudella tarkoitetaan
tyéntekijan irtisanoutumisen/irtisanomisen takia syntyvaa henkiléstdén vaihtuvuutta

ei lainkaan, hoito-ja kasvatustehtavissa oleva henkildstdé on pysynyt samana
hoito- ja kasvatustehtavissa olevan henkildston vaihtuvuus on ollut vahaista
noin neljannes hoito-ja kasvatustehtavissa olevasta henkildstdsta on vaihtunut
noin puolet hoito-ja kasvatustehtavissa olevasta henkildstésta on vaihtunut

yli puolet hoito-ja kasvatustehtavissa olevasta henkildsta on vaihtunut

koko hoito-ja kasvatustehtavissa oleva henkildsté on vaihtunut

Onko ymparivuorokautista hoitoa tarjoavissa toimintayksikdissanne ollut vaihtuvuutta erityishenkiloston
osalta vuoden 2019 aikana? Erityishenkilosto eli muut kuin valittdmassa hoito-ja kasvatustydssa olevat,
kuten psykologit, |aakarit, sosiaalityontekijat ym.

ei lainkaan, erityishenkildstd on pysynyt samana
erityishenkildston vaihtuvuus on ollut vahaista

noin neljannes erityishenkildstdsta on vaihtunut



O noin puolet erityishenkiléstdsté on vaihtunut
O yli puolet erityishenkilstdsta on vaihtunut

O koko erityishenkildstd on vaihtunut

Patevan ja alan kokemusta omaavan henkiloston saatavuus kuluneen vuoden aikana asteikolla

ei lainkaan melko melko taysin
saatavilla riittamattomasti riittavasti rittavasti

hoito-ja kasvatushenkilokunta
johtajat

sairaanhoitajat
erikoissairaanhoitajat
psykologit

sosiaalitydntekijat

laakarit

erikoislaakarit

OO0OO0O0O0O00O0
OO0 O0O000O0
OO0 O0O000O0
OO0 O0O000O0

Ehdotuksia saatavuuden parantamiseksi




Rekrytointikeinot. Miten palveluntuottaja houkuttelee tydntekijdita palvelukseensa ja pysymaan
palveluksessa? (monivalinta)

palkalla

tydésuhde-eduilla

head hunting ja erilaisilla tdsmarekrytoinneilla
tyéhyvinvointiin panostamalla

tydnohjaukseen ja tdydennyskoulutukseen panostamalla

muilla keinoin

1O OO O O

Millaisiin tilanteisiin olette joutuneet henkildston vaihtuvuus- ja saatavuusongelmien takia ja miten olette
niista selvinneet? (monivalinta)

olemme joutuneet sulkemaan yksikdita
olemme joutuneet kayttdmaan epapatevia sijaisia

olemme joutuneet toimimaan vajaalla mitoituksella

L1 OO

olemme joutuneet siitdmaan henkildstéa tilapaisesti toisesta yksikosta

Miten palveluntuottaja huolehtii lyhytaikaisten sijaisten saatavuudesta? Kuvailkaa
toimintakaytantdjanne ja kokemuksia sijaisten jarjestymisesta

Millaisia jarjestelyja olette tehneet ja millaisia kokemuksia teilla on tilanteista, joissa on pitanyt erityisesti
ottaa huomioon sijoitettavan lapsen kielellinen, kulttuurinen seka uskonnollinen tausta?




LAATU JA VIRANOMAISVALVONTA

Palveluntuottajan lastensuojelun ymparivuorokautisen hoidon ja huollon toimintakokonaisuutta ohjaavat
kansallisten lastensuojelun laatusuositusten mukaiset laatukriteerit

Q on otettu kayttoon. Millaisia kokemuksia teilla on niiden toimivuudesta

O niihin vasta perehdytaan

Onko toimintayksikolla kaytdssa oma laadunhallintajarjestelma?

O e
O on parhaillaan valmistelussa

O on, sertifioimaton

O on sertifioitu

Mikali yksikk6 on saanut laatusertifikaatin, mika taho sen on myoéntanyt ja milloin?

Oletteko kayttéaneet vertaisarviointia kokemusasiantuntijoiden kanssa?

Q kylla, mika taho toiminut vertaisarvioijina

Oei




Millaisia kokemuksia saitte kokemusasiantuntijoiden kayttamisesta, millaisia ajatuksia se heratti?

Seurataanko toimintayksikdissa hoidon vaikuttavuutta?

() kylia, miten

Oei

Millaisia kokemuksia ja kehittdmisehdotuksia palveluntuottajalle on kertynyt toiminnan valvonnasta?

Palveluntuottajan toimintandkyma lastensuojeluun vuosille 2021-2022

D palveluntuottaja jatkaa samanlaisena tai melko samanlaisena kuin nyt

D palveluntuottaja muuttaa toimintaprofiiliaan, mihin suuntaan

|:| palveluntuottaja muuttaa hallinnollista ja organisatorista rakennettaan, mihin suuntaan

D palveluntuottaja tulee muuttamaan lastensuojelupalvelujen toimintaa jollakin muulla tavalla, mihin

suuntaan

Linkki palveluntuottajan kotisivuille tai laitostietoon suomi.fi-palvelussa




PALAUTETTA

Kyselyyn liittyen

Toiminnan kehittamiseen

Toiminnan ohjauksen ja valvonnan kehittdmiseen

Toimintayksikoita koskevan tietopohjan kehittamiseen

Lainsdadantodn ym. liittyen




Ajankohtaiseen poikkeustilanteeseen liittyen




