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I FORM AV BIBLIOGRAFISK REFERENS.




PELASTUSOPISTO DSQ

PALDEUDJELURAHASTD

Osakligt och valdsamt bemétande inom riddningsbranschen och
forstavarden

] Obligatoriska fragor ar markerade med en stjarna (*)

Viilkommen att delta i en enkiitstudie om riddningsbranschens och forstavardens upplevelser av osakligt
och valdsamt bemétande.

Enkiiten iir riktad till alla personer som ir aktiva inom riddningsbranschen eller forstavarden. Du kan
besvara enkéten om du har fyllt 15 ar och du ar aktiv inom nagon av féljande organisationer: vilfirdsomradenas
eller sjilvstyreomradenas riaddningsvisende eller forstavard (forstavardare pa grund- eller vardniva),
avtalsbrandkarerna och brandkarsféreningarna, riddningsbranschens nationella forbund eller
raddningsbranschens utbildningsorganisationer. Alla personer fran dessa organisationer dr vialkomna att svara pa
enkiten, oberoende av formen av relation till organisationen.

Inom forskningsprojektet Riddningsviisendets nolltfolerans till diskriminering och frakasserier - fakta eller
fiktion? (Nolltolerans-projektet) utreder vi riddningsbranschens och forstavardens upplevelser av osakligt
eller valdsamt bemdtande, dess utbreddhet, olika former, bekimpningsatgirder och effekter. Resultaten
fran denna enkitstudie och dérifran hérledda atgardsrekommendationer bearbetas pa hosten 2024 1
expertworkshop med representanter fran riddningsbranschens olika organisationer. Till projektets resultat hor en
utredningsrapport om raddnings- och forstavardsbranschens upplevda osakliga och valdsamma bemétande samt
en situationell dverblick med vilken branschernas organisationer kan mgripa effektivt 1 bemétandet. Resultaten
gynnar speciellt utvecklingen av verksamheten fran arbetsskydds-, arbetshilsovards-, lednings- och
jamstalldhetsperspektiv. Resultaten rapporteras dven i referentgranskade vetenskapliga publikationer och
branschernas medier under aret 2024. Lis mera om projektet pa finska vid addressen:

www.pelastusopisto.fi/nollatoleranssi.

For att skapa en heltackande bild av utbreddheten och de olika formerna av osakligt eller valdsamt bemétande
behéver vi manga olika svar. Vi ber dig delta i enkiiten {iven om du inte har haft upplevelser av osakligt eller
valdsamt bemétande. Alla svar ér virdefulla och viktiga fér palitbarheten for studien.

Enkiiten har fem sektioner:
1. Upplevelserna av osakligt eller valdsamt bemdétande inom organisation och utifran organisationen
2. Effekterna av och reaktionerna till det osakliga eller valdsamma bemé&tandet
3. Anvandningen av anméilningssystem samt nivan av utbrindhet
4. Organisationens atgarder for att hindra osakligt och vialdsamt bemétande samt atgiardernas effekter
5. Bakgrundsuppgifter




Enkiiten tar ungefir 20-30 minuter att svara.

Du kan pausa enkiiten genom att trycka pa knappen "Spara och fortsiitt senare' i slutet av varje sida.
Knappen producerar en webbaddress som du kan spara och aterga till i ett senare ldge. Om du vill kan du dven ge
din epostaddress, enkitsystemet skickar en tillfallig returaddress till eposten du anger Epostaddressen sparas inte
med enkétens uppgifter och addressen anvinds inte till annat syfte dn att mojliggora att du kan aterga till enkéten.

Enkiiten beror osakliga och vildsamma bemdtande péa ett brett plan. Om du har upplevt sddant bemétande
kan frdgorna orsaka tillfalliga negativa kénslor Kom 1hag, att du kan avbryta enkéten nédr som helst. Om du
upplever negativa symtom efter att du har deltagit i enkéten, kontakta hilsovarden med lag troskel.

Forskningen har fétt bejakande beslut frin den ménniskovetenskapliga forskningsetiska nimnden vid Ostra
Finlands universitet. Forskningen har fatt forskningstillstdnd fran varje deltagande vélfardsomrade, Helsingfors
stad och Helsingfors rdddningsskola, Mariehamns raddningsverk och Rdddningsinstitutet.

I fragor och kommentarer gillande forskningen eller enkdten kan du kontakta projektchefen for Nolltolerans-
projektet:

Oliver Saal

Forskare, projektchef

Rdddningsinstitutet, forsknings-, utvecklings- och innovationsservice

[kontaktuppgifter borttagna]

Réddningsvisendets nolltolerans till diskriminering och trakasserier - fakta eller fiktion?-forskningsprojektet
www.pelastusopisto.fi/nollatoleranssi (pa finska)

Ansvarig forskare:

Mimmi Tolvanen,

Forskningschef

Réddningsinstitutet, forsknings-, utvecklings- och innovationsservice
[kontaktuppgifter borttagna]

Samtycke till insamlingen och arkiveringen av enkatdata

Denna enkiit samlar personuppgifter om dig. Den lagliga grunden for behandlingen &r forskningsarbete 1 det
allménna intresset. Enligt den allménna dataskyddsforordningen har du rétt att veta vem som hanterar dina
personuppgifter och hur de hanteras. Du har dven ritt att be om korrigering, radering, behandlingsbegransning
eller fornekande av behandling av dina uppgifter, samt om dverflyttning av uppgifterna fran ett system till ett
annat. Utover dessa har du dven rétt att dverklaga behandlingen av dina personuppgifter till
overvakningsmyndigheten.

Mer information om dina réttigheter och brukandet av dessa far du fran enkétstudiens informationsskrift for den
registerade: Informationsskrift pa svenska

Enkituppgifterna anonymiseras och arkiveras i Data-arkivet, som uppritthalls av Emmerfors



universitet, for vetenskapligt fortsatt bruk. Uppgifterna arkiveras dven i Rdddningsinstitutets
informationsbehandlingssystem. Fore arkiveringen utfor vi en grundlig anonymisering av uppgifterna.
Anonymiseringen utfors enligt anonymiseringsplanen, som du kan l4sa vid lanken: Anonymiseringsplan pa

svenska. Efter arkiveringen ér enkétuppgifterna tillgingliga for andra forskare for forskningssyfte. Uppgifterna

formedlas inte till icke-forskare.

Enkituppgifterna anonymiseras i slutet av datainsamligen. Ursprungliga uppgifterna raderas efter
anonymisering, senast den 31. december 2029. Bide Data-arkivets och Rdddningsinstitutets arkivkopior ar
bestdende.

Om du har fragor gillande behandlingen av dina personuppgifter kan du kontakta forskningens kontaktperson
eller dataskyddsansvarige vid Raddningsinstitutet via personuppgifterna i informationsskriften.

Deltagande i denna enkiitstudie ér frivilligt. Du far ndrsomhelst avbryta ditt deltagande utan orsaker eller
foljder. Du kan avbryta deltagande genom att stdnga enkéten. Svaren du gett fére avbrytande sparas inte &t
forskarna.

1. Jag dr medveten om uppgifterna som samlas frin mig samt deras behandling, och
ger mitt samtycke till insamlingen och arkiveringen av uppgifterna: *
Obligatorisk.

Om du viljer Ja (du samtycker) fortsatter enkétstudien.
Om du véljer Nej (du samtycker inte) avslutas enkétstudien.

O Ja
O Nej



2. Vilken organisation/vilket verksamhetsomrade tillhor du? *
Obligatorisk.

Om du tillhor flera organisationer/verksamhetsomréden, vélj den som du upplever att du huvudsakligen hor till.

O Réddningsverk eller forstavirden (inom vélfards- eller sjélvstyrelseomréade)
O Avtalsbrandkar eller brandkarsforening
O Réaddningsvisendets nationella forbund (SPEK, SPPL, SSPL)

O Utbildningsorganisation



Du kan svara pa denna enkiit om du har fyllt femton ar.

Om du ar yngre

Osakl

an femton ar kan du tyvirr inte delta i denna enkét. Vi tackar dig d4nd4 for ditt intresse for &mnet.

igt eller valdsamt bemotande inom din organisation

I denna sektion fragar vi dig frdgor om osakligt eller valdsamt bemotande som sker inom din organisation

Bemotandet har skett inom din organisation om bade utdvaren och mélet for bemdtandet dr 1 ett liknande

arbetsforhéllande till organisationen (t.ex. arbets- eller &mbetsforhéllande).

Personerna iblandade i osakligt eller valdsamt bemoétande kan vara pa olika organisationsnivaer (t.ex. chef och

arbetstagare) men dven pa samma nivaer (t.ex. mellan tva likstillda arbetstagare).

Vi fragar dig forst om osakligt eller vildsamt bemdtande du sjdlv har rikat ut for, och sedan bemotande dina
kollegor har rékat ut for.

Vi ber ockséd om fortydligande av formerna av det osakliga eller vdldsamma bemétandet i efterhand enligt dina

svar.

Termer

Formen av

kligt ell

0§a gt cller Definition

valdsamt

bemotande
Foroldmpande sprakbruk eller skrikande gjort ansikte-mot-ansikte eller per telefon. Sprakbrukets

Verbalt vdld ~ mal &r att foroldmpa eller orsaka radsla. Innehéller inte sexuella trakasserier eller sexuellt vald.
Verbalt vald kan dven formedlas skriftligt, till exempel via sociala medier.

Skadande eller

stjdlande av

Skadande eller stjdlande av fordon, arbetsredskap, vardredskap, personlig egendom,
kontorsredskap och mdbler, samt forsok att stjdla dessa.

eller sexuellt
vald

egendom
Hot Hot, foljande, spaning eller kroppsliga uttryck, vars mél &r att forolampa eller att skapa ridsla.
) . Fysisk attack eller forsok pa attack, till exempel att sla, sparka eller anvdnda vapen, vars mal ar
Fysiskt vald ) . _ . .
att skapa fysiska skador. Innehéller inte sexuella trakasserier eller sexuellt vald.
S 11 .
exue a. Sexuella forslag eller oonskad uppmérksamhet, som kan innehélla till exempel suggestiva
trakasserier

blickar, osakliga fysiska gester eller osakliga gavor. Tvingat sexuellt dad, valdtikt eller
berdrning av genitalomraden, samt forsok till dessa.

Fientlighet eller
osakligt
beteende

Ovinlig, osaklig eller antagonistisk vixelverkan mellan tva personer.

Diskriminering

En individ behandlas sdmre &n andra pa grund av kon, alder, ursprung, sprak, religion,
overtygelse, asikt, hilsotillstand, handikapp, sexuell 1aggning eller av andra orsaker som géller

individens person.




3. Hur ofta har du bemoétt foljande former av osakligt eller vildsamt bemdétande

inom din organisation under de senaste 12 manaderna?

Mer
sdllan dn Flera En  Flera
engang Engang  Flera En  ginger géng ganger
Inte 1 1 gingeri gingi 1 1 1
alls ménaden manaden manaden veckan veckan dagen dagen

Verbalt vald

Skadande eller stjédlande av egendom
Hot

Fysiskt vald

Sexuella trakasserier eller sexuellt vald

Fientlighet eller osakligt beteende

ONONONONONONG)
ONONONONONONG)
ONONONONONONG)
OHONONONONONG)
OHONONONONONE)
ONONONONONONG)
OHONONONONONG)
ONONONONONONG)

Diskriminering



4. Hur ofta har du mérkt att din kollega har bemott foljande former av osakligt eller
valdsamt bemoétande inom din organisation under de senaste 12 minaderna?

Mer
sdllan dn Flera En  Flera
engang Engang  Flera En  ginger géng ganger
Inte 1 1 gingeri gingi 1 1 1
alls ménaden manaden manaden veckan veckan dagen dagen

Verbalt vald

Skadande eller stjédlande av egendom
Hot

Fysiskt vald

Sexuella trakasserier eller sexuellt vald

Fientlighet eller osakligt beteende

ONONONONONONG)
ONONONONONONG)
ONOHONONONONG)
OHONONONONONG)
ONONONONONONG)
ONONONONONONO)
OHONONONONONG)
ONONONONONONG)

Diskriminering



5. Kan du specifiera dina upplevelser eller observationer av verbalt vild inom din
organisation:
Fragorna ar i slumpmaéssig ordning. Du kan vélja flera alternativ.
Jag upplevde Min kollega upplevde
Forebréelse framfor andra
Svordomar eller forbannande av en person
Kriankande eller namnkallande
Skrikande

Kritisering av arbetet pa ett orittvist eller
krédnkande sétt

Sanningslost skyllande
Saker sagda i syfte att irritera
Fornedring, skdndning

Skamlédggade: underskattning, degradering,

O 000 0 Oodogd
O 000 0 Oodogd

nedlatande beteende



6. Kan du specifiera dina upplevelser eller observationer av skadande eller stjilande
av egendom inom din organisation:
Fragorna ér i slumpmassig ordning. Du kan vilja flera alternativ.

Jag upplevde Min kollega upplevde
Arbetsredskap sondras
Personlig egendom gdms eller doljs
Personlig egendom stjéls
Personlig egendom sondras
Arbetsredskap smutsas eller kladdas ned

Personlig egendom smutsas eller kladdas
ned

Personlig egendom anvénds olovligt
Arbetsredskap stjéls

Arbetsredskap anvinds olovligt

OO00 O 00000
OO00 O 00000

Arbetsredskap goms eller doljs



7. Kan du specifiera dina upplevelser eller observationer av hot inom din

organisation:

Fragorna ar i slumpmaéssig ordning. Du kan vélja flera alternativ.

Att komma fOr nédra pé personen i
situationer av viaxelverkan

Hota med att kasta foremal

Hota med vapen eller valdsinstrument
Hota med att sla

Annat frackt beteende

Dodshot

Att hota med vald mot nérstdende
Skramsel

Forfoljande

Stirra eller glo

Spanande

Hindrande av arbete eller rorsel genom att
sta framfor

Att visa fracka uttryck

Hojande av rosten

Jag upplevde

[l

OO0 0O O00oooooonon

Min kollega upplevde

[l

OO0 0O O00oooooonon



8. Kan du specifiera dina upplevelser eller observationer av fysiskt viald inom din
organisation:

Fragorna ar i slumpmaéssig ordning. Du kan vélja flera alternativ.

Svara dven om du har bemott eller observerat forsok pa fysiskt vald.

Jag blev Min kollega blev
Spottad pa
Strypt
Sparkad
Greppad tag i
Pa flit krockad i med overdriven kraft
Skrapad
Skadad med valdsverktyg eller vapen
Slagen
Luggad
Kastad med foremaél

Knuffad

OoOodoooooood
OoOodoooooood



9. Kan du specifiera dina upplevelser eller observationer av sexuella trakasserier
eller sexuellt viald inom din organisation:
Fragorna ar i slumpmaéssig ordning. Du kan vélja flera alternativ.

Jag upplevde Min kollega upplevde

Upprepade krav pa att tréffas eller pa
telefonnummer D D

Sexualiserande eller osaklig berérande av
andra omraden &n konsorganen, brosten
eller stjirten

Berorning av kdnsorganen, brosten eller
stjarten, eller forsok pa dessa

Givande av osakliga gavor eller andra
uttryck for uppmérksamhet

Sexuella eller sexuellt laddade antydningar

Skickande eller fotograferande av osakliga
bilder

Spridande eller framhdllande av sexuellt
material

Sexuella skidmt eller fornedrande sexuella
kommentarer

Pétvingat sexuellt dad eller véldtékt, eller
forsok pa dessa

OO 0O 0 ooog o 0O
OO 0O 0 ooog o 0O

Kroppsliga sexuella uttryck



10. Kan du specifiera dina upplevelser eller observationer av fientlighet eller osakligt
beteende inom din organisation:
Fragorna ar i slumpmaéssig ordning. Du kan vélja flera alternativ.
Jag upplevde Min kollega upplevde
Fornekande av tidigare 16ften I:I I:I

Upprepad kritik, underskattning, sokande
efter fel

Social eller professionell utfrysning,
uteldamnande ur verksamheten eller
diskussionerna

Att klaga om personens verksamhet till
andra fore diskussion med personen sjilv

Bekinnelse ges inte for arbetet

Fornedring eller avsiktlig ignorering av
forslag eller idéer

Spridande av personlig, konfidentiell
information

Likgiltighet eller morkerldggande av

O O Oooo O O
O O Oooo O O

information

Riktade trakasserier (meddelandeattack
frén en stor grupp pd uppmaning av en

[l
[l

aktor, t.ex. per epost eller pé sociala
medier)

Foroldmpningar dolda i humor

00O
00O

Skvaller, spridande av falsk information



11. Kan du specifiera dina upplevelser eller observationer av diskriminering inom din
organisation:
Fragorna ar i slumpmaéssig ordning. Du kan vélja flera alternativ.

Jag upplevde Min kollega upplevde

Order eller rad att diskriminera en annan

[l
[l

person (klient, patient eller arbetskollega)
Fragor om familjeplaner vid arbetsintervju

Uppsigning eller hot av uppsdgning pa
grund av personliga egenskaper

Ambetsbendmningar eller fordelning av
uppgifter pa annan bas @n enligt kompetens

Vigrande av rimliga anpassningar {for
personer med funktionsnedséttningar

Beloningsskillnader som beror pa annat dn
kompetens och arbetsuppgifternas kravniva

Forolampande sprakbruk, drekrdnkning

Ojamligt ledarskap- eller
formannaverksamhet

Fordelning av uppgifter pa annan bas dn
enligt kunskap eller kompetens

Forminskning av kompetens pd grund av
personliga egenskaper

Diskriminerande behandling pa grund av
deltagande i fackforbundsverksamhet

Motétgirder pa grund av anmélan av brott
mot likabehandlingsprinciper

Skillnader i 16ner pa annan bas dn kunskap
eller kompetens (t.ex. vad kommer
personliga tilldgg)

Generaliseringar baserade pa grupper (t.ex.
skdmt om minoriteter)

Arbetsredskapens opasslighet (t.ex. fel
storlek pé utrustningen)

Kollegornas olika forviantningar pa basen

O O O O O 0O 00000 0 0 00
O O O O O 0O 00000 0 0 00

av personliga egenskaper



Osakligt eller valdsamt bemotande utdovat av personer utanfor

din organisation

I denna sektion frigar vi dig om osakligt eller vdldsamt bemdtande under dina arbetsuppgifter som har sitt

ursprung utanfor din organisation.

Bemotande har sitt ursprung utanfor din organisation om utdvaren av bemotandet inte ar i arbets- eller

dmbetsforhéllande till din organisation. Utdvaren kan vara en patient, klient, intressentgrupp eller annan person,

dven fullt okédnd.

Vi fragar dig forst om osakligt eller vildsamt bemdtande du sjdlv har rikat ut for, och sedan bemotande dina

kollegor har rékat ut for.

Vi ber ockséd om fortydligande av formerna av det osakliga eller vdldsamma bemétandet i efterhand enligt dina

svar.

Termer

Formen av

kligt ell

0§a gt cller Definition

valdsamt

bemotande
Foroldmpande sprakbruk eller skrikande gjort ansikte-mot-ansikte eller per telefon. Sprakbrukets

Verbalt vald  |mal &r att foroldmpa eller orsaka rddsla. Innehéller inte sexuella trakasserier eller sexuellt véld.
Verbalt vald kan dven formedlas skriftligt, till exempel via sociala medier.

Skadande eller

stjdlande av

Skadande eller stjdlande av fordon, arbetsredskap, vardredskap, personlig egendom,
kontorsredskap och mdobler, samt forsok att stjdla dessa.

eller sexuellt
vald

egendom
Hot Hot, foljande, spaning eller kroppsliga uttryck, vars mél &r att forolampa eller att skapa ridsla.
) . Fysisk attack eller forsok pa attack, till exempel att sla, sparka eller anvédnda vapen, vars mal ar
Fysiskt vald )
att skapa fysiska skador.
Sexuella . , " . 11 s :
) Sexuella forslag eller oonskad uppmérksamhet, som kan innehdlla till exempel suggestiva
trakasserier

blickar, osakliga fysiska gester eller osakliga gdvor. Tvingat sexuellt dad, valdtikt eller
berdrning av genitalomraden, samt forsok till dessa.

Fientlighet eller
osakligt
beteende

Ovinlig, osaklig eller antagonistisk vixelverkan mellan tva personer.

Diskriminering

En individ behandlas sdmre &n andra pa grund av kon, alder, ursprung, sprak, religion,
overtygelse, asikt, hilsotillstand, handikapp, sexuell 1aggning eller av andra orsaker som géller
individens person.

12. Hur ofta

har du bemott foljande former av osakligt eller vildsamt bemotande

utanfor din organisation under de senaste 12 manaderna?




Mer
sdllan dn Flera  En  Flera
en gdng Enging  Flera En  génger gang ganger
Inte i 1 gangeri gang i i i i
alls manaden manaden ménaden veckan veckan dagen dagen

Verbalt vald

Skadande eller stjdlande av egendom
Hot

Fysiskt véld

Sexuella trakasserier eller sexuellt vald
Fientlighet eller osakligt beteende

Diskriminering

OHONONONONON®)
OHONONONONON®)
OHOHONONONON®)
OHONONONONON®)
ONOHONONONONG®)
OHONONONONONO)
OHONONONONON®)
OHONONONONON®)



13. Hur ofta har du mirkt att din kollega har bemott foljande former av osakligt
eller vildsamt bemotande utanfor din organisation under de senaste 12 minaderna?

Mer
sdllan dn Flera En  Flera
engang Engang  Flera En  ginger géng ganger
Inte 1 1 gingeri gingi 1 1 1
alls ménaden manaden manaden veckan veckan dagen dagen

Verbalt vald

Skadande eller stjédlande av egendom
Hot

Fysiskt vald

Sexuella trakasserier eller sexuellt vald

Fientlighet eller osakligt beteende

ONONONONONONE)
ONONONONONONG)
ONONONONONONC)
ONONONONONONE)
ONONONONONONE)
ONONONONONONO)
OHONONONONONE)
ONONONONONONG)

Diskriminering



14. Kan du specifiera dina upplevelser eller observationer av verbalt vald utanfor din
organisation:
Fragorna ar i slumpmaéssig ordning. Du kan vélja flera alternativ.
Jag upplevde Min kollega upplevde
Saker sagda i syfte att irritera
Sanningslost skyllande
Kriankande eller namnkallande
Forebrdelse framfor andra
Svordomar eller forbannande av en person

Kritisering av arbetet pa ett ordttvist eller
krankande sétt

Fornedring, skdndning

Skamlédggade: underskattning, degradering,
nedlatande beteende

O 000000000
O 000000000

Skrikande



15. Kan du specifiera dina upplevelser eller observationer av skadande eller stjialande
av egendom utanfor din organisation:

Fragorna ér i slumpmassig ordning. Du kan vilja flera alternativ.

Jag upplevde Min kollega upplevde

[l
[l

Personlig egendom anvénds olovligt

Personlig egendom smutsas eller kladdas
ned

Personlig egendom sondras
Arbetsredskap sondras

Personlig egendom gdms eller doljs
Arbetsredskap smutsas eller kladdas ned
Arbetsredskap goms eller doljs
Arbetsredskap stjéls

Personlig egendom stjéls

Oooooooo d
Oooooooo d

Arbetsredskap anvénds olovligt



16. Kan du specifiera dina upplevelser eller observationer av hot utanfor din

organisation:

Fragorna ar i slumpmaéssig ordning. Du kan vélja flera alternativ.

Att hota med vald mot nérstdende
Spanande

Forfoljande

Att visa friacka uttryck

Hota med vapen eller valdsinstrument
Stirra eller glo

Héjande av rosten

Skramsel

Hota med att kasta foremal

Annat frackt beteende

Att komma for néra pd personen 1
situationer av vaxelverkan

Hindrande av arbete eller rorsel genom att

std framfor
Dodshot

Hota med att sla

Jag upplevde

OO 0O O O0O00O0Oo0ooonoad

Min kollega upplevde

OO 0O O O0O00O0Oo0ooonoad



17. Kan du specifiera dina upplevelser eller observationer av fysiskt vald utanfor din
organisation:

Fragorna ar i slumpmaéssig ordning. Du kan vélja flera alternativ.

Svara dven om du har bemott eller observerat forsok pa fysiskt vald.

Jag blev Min kollega blev
Skadad med valdsverktyg eller vapen
Luggad
Skrapad
Spottad pa
Strypt
Kastad med foremaél
Knuffad
Slagen
Sparkad

P4 flit krockad 1 med Overdriven kraft

OoOodoooooood
OoOodoooooood

Greppad tag i



18. Kan du specifiera dina upplevelser eller observationer av sexuella trakasserier
eller sexuellt viald utanfor din organisation:
Fragorna ar i slumpmaéssig ordning. Du kan vélja flera alternativ.

Jag upplevde Min kollega upplevde

Spridande eller framhéllande av sexuellt
material D D

Skickande eller fotograferande av osakliga
bilder

Givande av osakliga gavor eller andra
uttryck for uppméarksamhet

Upprepade krav pé att tréiffas eller pa
telefonnummer

Sexualiserande eller osaklig berérande av
andra omraden dn konsorganen, brosten
eller stjarten

Sexuella eller sexuellt laddade antydningar
Kroppsliga sexuella uttryck

Sexuella skdmt eller fornedrande sexuella
kommentarer

Berorning av konsorganen, brdsten eller
stjérten, eller forsok pd dessa

Pétvingat sexuellt dad eller valdtékt, eller

O O oo o O o O
O O oo o O o O

forsok pa dessa



19. Kan du specifiera dina upplevelser eller observationer av fientlighet eller osakligt
beteende utanfor din organisation:
Fragorna ar i slumpmaéssig ordning. Du kan vélja flera alternativ.

Jag upplevde Min kollega upplevde

Riktade trakasserier (meddelandeattack

fran en stor grupp pa uppmaning av en D D
aktor, t.ex. per epost eller pa sociala

medier)

Social eller professionell utfrysning,
uteldamnande ur verksamheten eller
diskussionerna

Forolampningar dolda 1 humor

Upprepad kritik, underskattning, sokande
efter fel

Fornekande av tidigare 16ften
Skvaller, spridande av falsk information

Spridande av personlig, konfidentiell
information

Att klaga om personens verksambhet till
andra fore diskussion med personen sjilv

Bekinnelse ges inte for arbetet

Likgiltighet eller morkerldggande av
information

Fornedring eller avsiktlig ignorering av

O OO0 OoodoofooOo o
O OO0 OoodoofooOo o

forslag eller idéer



20. Kan du specifiera dina upplevelser eller observationer av diskriminering utanfor
din organisation:
Fragorna ar i slumpmaéssig ordning. Du kan vélja flera alternativ.

Jag upplevde Min kollega upplevde

Forminskning av kompetens pa grund av D D
personliga egenskaper

Diskriminerande behandling pa grund av
deltagande i fackforbundsverksamhet

Order eller rad att diskriminera en annan
person (klient, patient eller arbetskollega)

Storre forvintningar av personer utanfor
organisationen pa basen av personliga
egenskaper

Vigrande av rimliga anpassningar for
personer med funktionsnedsittningar

Foroldmpande sprakbruk, drekrankning

Generaliseringar baserade pa grupper (t.ex.

Oooo o o O
Oooo o o O

skdmt om minoriteter)



Effekterna av osakligt eller valdsamtbemotande du upplevt

Till foljande frgar vi dig nagra fragor gillande effekterna av osakligt eller vdldsamt bemodtande som du upplevt.

Avgorande av effekter kan vara personligt och variera fran en person till en annan. Darfor ar det viktigt att du
svarar baserat pa dina upplevelser och kénslor.

21. Hur paverkande var effekterna av osakligt eller vildsamt bemétande som du

upplevde?
Exempel pé effekternas grad
Form av o o
X Lindriga Medelmattiga Grova
paverkan
Eusisk Litet sér utan Lokala funktionella problem, Funktionella problem,
siska
zf Kt funktionella problem, |begransningar i rorlighet, gips och missbildningar, behov av
effekter
lattlindrad smaérta sarvard kirurgiska ingrepp
Psvkisk Misstro, bitterhet, Overdriven vaksamhet, ridsla, osikran i [Depression, posttraumatiskt
sykiska
Y angest, daliga minnen, [vissa utrymmen, extrem sorg, 6kande stressyndrom, sjdlvdestruktiva
effekter . . N . .
orolighet, tvivel osidkerhet 1 jobbet tankar eller dad
) Mindre deltagande i verksamheten, )
Professionella . et ) . : Byte av uppgifter eller
Lagre motivation tillfallig ledighet frdn uppgifterna (t.ex. . . )
effekter ) . uppsédgande fran uppgifter
sjukledighet)

Vilj ett alternativ per rad.

Ingen péverkan Lindriga Medelmattiga Grova

Fysiska effekter O O O O
Psykiska effekter O O O O
Professionella effekter O O O O



22. Hur langvariga var effekterna av det osakliga eller vildsamma bemdtandet du
upplevde?
Vilj en tidsperiod per rad (fysiska effekter, psykiska effekter, professionella effekter).

Om effekterna dnnu pégér, vilj dven alternativet "Fortsatter dn idag" utover tidsperioden.

Fysiska effekter
Psykiska effekter

Professionella effekter



23. Hur agerade du efter din upplevelse av osakligt eller vildsamt bemotande?
Svarsalternativen dr i slumpmaéssig ordning. Du kan vélja flera alternativ.

I:I Uppsokte psykosocial vard (till exempel defusing eller debriefing, besdk hos arbetspsykolog)
D Anmadlde bemotandet till min chef

D Berittade om behandlingen at mina kolleger

|:| Uppsokte medicinell vard

D Anmidlde saken till ledningen genom att kringgd min chef

|:| Uteblev fran verksamheten, ldimnade bli att utféra verksamheten

[] Uppsokte juridisk hjilp

D Andrade p& min anvindning av skyddsutrustning

D Kallade sidkerhetsmyndigheterna (t.ex. nddsamtal, anvindning av Virve)

|:| Anmalde saken till fortroendeperson eller arbetsskyddet

I:I Anmailde bemdtandet 1 organisationens system (till exempel anmélan 6ver arbetsolycka, hot- och
valdssituationer, farosituationer eller andra arbetsskyddsanmélningar)



I denna sektion fragar vi dig om anvdndningen av anmélningssystem samt om dina kdnslor gillande din
nuvarande situation.

24. Anvander din organisation ett anmilningssystem, diar du kan anmiila situationer
av osakligt eller vildsamt bemotande?

Anmilningssystemet kan vara i samband med arbetsskyddet eller arbetshilsovarden, eller ett eget system utanfor
dessa. Exempel pé system kan vara HaiPro eller Granite. Anmélningssystemet kan dven vara en léttare blankett,
till exempel Google Forms eller Webropol.

Vilj ett svarsalternativ per rad.

Ja Nej Kan ej sdga

System for handelser inom min O O O
organisation

System for bemotande som hiarstammar

O
O

O

utanfor min organisation

System for bade inre och yttre handelser O

O
O



25. Erbjuder din organisation utbildning i att anvinda anmilningssystemet?
Vilj ett svarsalternativ per rad. Médngden rader beror pa dina tidigare svar.
Kan

Utbildning finns,  Utbildning finns, men Utbildning  ¢j
och jag har gattden  jag har inte gdttden  finns inte  sdga

System for handelser inom min
O O O O

organisation

System for bemotande som hiarstammar O O O O
utanfér min organisation

System for bade inre och yttre hdndelser O O O O



26. Ta stillning till foljande pastaenden om anmilningssystemet i din organisation

och dess anviandning

Fragoma ér 1 slumpmissig ordning. Vilj det svarsalternativ som bist beskriver din asikt pa varje rad.

Jag ar radd 6ver att en anmélan leder till
ifragasittandet av min professionella
kompetens

Jag ar radd att utévaren far veta om min
anmélan

Mina kolleger skulle se mig som
problematisk eller svar om jag gjorde en
anmailan

Jag har inte tillrackligt med fritid att gora
anméilningar

Inget fordndras tack vare anméilningen

En nationellt standardiserad
anmélningsprocess vore nyttig

Konfliktsituationer ar en del av mitt arbete

Jag anmiiler inte om osakligt eller valdsamt
bemotande for att jag inte vill illa 4t
utdvaren

Jag glommer att anméla mina upplevelser
av osakligt eller valdsamt bemé&tande

Upplevelser av osakligt eller valdsamt
bemdtande &r enskilda fall

Anmilningssystemen ar fér komplicerade
eller arbetsdryga

Jag dr radd over att mista min arbetsplats
om jag gor en anméalan

Om utovaren av osakligt eller valdsamt
bemotande inte ér 1 sitt vanliga
sinnestillstand kan hen inte beskyllas for
sitt beteende

Jag ar radd for hamnd fran min chef eller
ledningen om jag gjorde en anmélan

Jag anmiler varje upplevelse av osakligt
eller valdsamt bemotande

Valdigt
av

samma
dsikt

O O 0O o0 O 0000 O O O

O

O

Av

samma samma samma eller

jsikt

O

O 0 0O 0 0O 0000 O O

O

O

Delvis
av

dsikt

O

O O 0O 0O 00000 O O

O

O

Varken av

annan asikt

O

O O OO0 O O0OO0O0OO0O O O

O

O

Delvis
av

Av

Vildigt
av

annan annan annan

asikt

O

O O 0O 0 O 0000 O o
O O O 0O O O0O0OO0OO0O O O

O
O
O

O
O
O

asikt

O

isikt

O 0O 0o O O0OOo00O0O O O O



Jag ar radd over att mina kolleger tar till
motatgérder 1fall jag gér en anmélan

Jag formodar att ndgon annan skoter
anmilan for mig

Jag ir osidker nér jag borde fylla 1 en
anmilan

Vildigt Delvis
av Av av

Delvis Vildigt
Varken av av Av av

samma samma samma samma eller annan annan annan
asikt asikt dsikt  annan asikt  asikt  asikt  asikt

o O O O O O O
O O O O O O O

O O 0 O 0O O O



27. Foljande pastaenden beror din arbetssituation och dina Kkinslor kring den. Hur
ofta beskriver foljande pastaenden din arbetssituation?
Fragoma ér 1 slumpmissig ordning. Vilj det svarsalternativ som bist beskriver din asikt pa varje rad.

Aldrig Séllan Ibland Ofta Alltid

Jag har svart att koncentrera mig 1 mitt o O O
arbete

Jag kan inte kontrollera mina kéanslor 1 mitt
arbete

mitt arbete

Jag kédnner mig psykiskt utmattad 1 mutt
arbete

O O O O
O O O

O O O
Jag ar inte intresserad eller entusiastisk 1 O O o
O O O



I denna sektion fragar vi dig om de atgérder och instruktioner din organisation har och effekten av dem, samt din
asikt gillande olika atgardsformer.

28. Vet du om din organisation anviinder foljande atgirder?

Vilj ett svarsalternativ per rad.

Kan
Jag vetatt vi Jagtrorattvi e Jag tror att  Jag vet att
mte anvinder inte anvinder sdga vianvinder vianvinder

Jamlikhets- eller likabehandlingsplan O O O O O

Driftsinstruktioner for reagering till
osakligt bemétande, trakasserier eller
sexuella trakasserier

Personalens sikerhetsutredningar

Instruktioner for beskyddande av
minderarigas immunitet

Granskning av brottsbakgrund for personer
som jobbar med unga

Instruktioner for behandling av trakasserier

Instruktioner for behandling av hot- och
véldssituationer

Anmilningssystem for rapportering av
osakligt bemotande

Utbildning fér bemétande av hot- och
valdssituationer

Utbildning fér att kéinna 1gen osakligt
bemotande

Diskussionstillfillen kring jamlikhets- och
likabehandlingsfragor

Informationstillfallen fér personalen kring

O O O OO OO0 00 O
O O O OO OO0 00 O
O O O O O OO0 OO0 O
O O O O O OO0 OO0 O
O O O OO0 OO0 00 O

organisations jimlikhetssituation



29. Hurdana paverkningar tycker du de ovannimnda atgirderna har pa
forekomsten av osakligt eller valdsamt bemoétande?
Dra slidem till din asikt med muspekaren eller fingret.

Det minsta vardet till vanster ar Paverkar inte alls och det storsta vardet till hoger ar Paverkar vildigt mycket.

Jamlikhets- eller .
likabehandlingsplan ( 10

Driftsinstruktioner .
for reagering till 0 10
osakligt
bemétande,
trakasserier eller
sexuella
trakasserier

Personalens .
sékerhetsutredningar( 10

Instruktioner for .
beskyddande av 10
minderarigas
immunitet
Granskning av .
brottsbakgrund ¢ 10

for personer som
jobbar med unga

Instruktioner for
behandling av 10
trakasserier

Instruktioner for .
behandling av () 10
hot- och
valdssituationer

Anmilningssystem .
for rapportering 10
av osakligt

bemotande .




Utbildning for [
bemétande av
hot- och
valdssituationer

Utbildning for att [

kdnna igen 0
osakligt
bemétande

Diskussionstillfzlle{i
kring jamlikhets- 0
och
likabehandlingsfragor

Informationstillfzlli
for personalen ()
kring
organisations
jamlikhetssituation

10

10

10

10



30. Hur nyttiga upplever du foljande atgirder i att forhindra eller minska pa graden
av osakligt eller valdsamt bemétande?

Fragoma ér 1 slumpmissig ordning. Vilj ett svarsalternativ per rad.

Varken
Vildigt Nagot nyttigeller Nagot Viildigt

nyttig Nyttig nyttig onyttig onyttig Onyttig onyttig
Forbittrande av samarbetet mellan
sdkerhetsmyndigheter o O O o O o O

Instruktioner for uppféljningen av osakligt

O
O
O
O
O
O
O

bemotande, till exempel gillande
ingripningsprocessen eller fortsatt stod

Oppna diskussioner inom organisation om

osakligt bemotande pé ett allmént plan (inte
om enskilda handelser)

Mangsidiga arbetsgrupper

Ibruktagande av en anonym feedback- eller
anmilningskanal

Automatisk brottsanmilan 1 situationer av
osakligt bemé&tande

Utbildning 1 valdsbrukande eller
ibrukstagande av valdsverktyg

Jamstilldhetsutbildningar

Ledningens tydliga uttryck av nolltolerans
till osakligt bemotande

Skarpning av lagstiftningen eller
brottsrattsliga foljder

Verksamhetsdeltagarna ingriper 1 osakligt
bemotande de observerar

Utvidgande av arbetshilsovardens stod

Utnamnande av likabehandlingsansvarig

OO0 O OO0 O 00 O
OO0 O OO0 O OO0 O
OO0 O OO0 O OO0 O
OO0 O OO0 O OO0 O
OO0 O OO0 O OO0 O
OO0 O OO0 O OO0 O
OO0 O OO0 O OO0 O

mom organisationen



Bakgrundsuppgifter

Till sist fragar vi dig om dina bakgrundsuppgifter. De flesta frdgorna dr obligatoriska.

Vinligen besvara fragorna enligt din nuvarande situation.

31. Vad ir ditt kon? *

Obligatorisk. Vilj det mest passande alternativet fran rullgardingsmenyn.

O Vill ej sdga



32. Med hurdan arbetsrytm jobbar du pa riddningsverket eller inom forstavarden?
*

Obligatorisk. Vilj det mest passande alternativet fran rullgardingsmenyn.

O 24 timmar langa arbetspass
O 12 timmar langa arbetspass
O Ambets- eller kontorstid
O Arbets- eller &mbetsledig



33. Hur méinga timmar anviander du i veckan i genomsnitt for riddningsverksamhet,
om du utesluter beredskap *

Obligatorisk. Vilj det mest passande alternativet fran rullgardingsmenyn.

O Under 2 timmar i veckan

O 2-5 timmar 1 veckan

O 6-10 timmar i veckan

O 11-20 timmar i veckan

O Over 21 timmar i veckan



34. Utovar du beredskap eller ar du i avtalsbunden utryckningsberedskap? *
Obligatorisk.

O Ja
O Nej



35. Hur méinga timmar i manaden i genomsnitt ir du i beredskap? *

Obligatorisk. Vilj det mest passande alternativet fran rullgardingsmenyn.

O Inte alls

O 1-60 timmar

O 61-120 timmar
QO 121-200 timmar
O Over 200 timmar



36. Hurdana uppgifter gor du i din avtalsbrandkar eller brandkérsforening? *
Obligatorisk. Du kan vilja flera svarsalternativ.

I:I Slacknings- och raddningsverksamhet

D Forsta respons

D Lednings- eller administrativa uppgifter inom féreningsverksamheten

|:| Operativa befélsuppgifter

|:| Andra operativa uppgifter

|:| Andra ansvarsuppgifter

I:I Stoduppgifter



37. Hurdan arbetsrytm har du inom din organisation? *
Obligatorisk. Vilj det mest passande alternativet fran rullgardingsmenyn.
O Ambets- eller kontorstid

O Studerande

O Totalarbetstid

O Arbets- eller &mbetsledig, eller annars avldgsnad fran organisationen



38. I hurdan position ar du huvudsakligen inom din organisation? *
Obligatorisk. Vilj det mest passande alternativet fran rullgardingsmenyn.

O Lednings- eller chefsposition

O Expertuppgifter (t.ex. planerare, forskare)

O Administrativ eller stodservicepersonal

O Utbildningspersonal

O Studerande



39. I hurdan position ar du huvudsakligen inom din organisation? *
Obligatorisk.

O Ovre ledningen

O Mellanledningen

O Légre ledningen (chefsuppgifter)

O Utforande personal

O Expertuppgifter

O Administrativ eller stodservicepersonal



40. Vilken yrkesgrupp tillhor du? *
Obligatorisk.

O Réddningsperson/brandman

O Forstavardare

O Annan yrkesgrupp



41. Hur Liinge har du varit aktiv i raddningsbranschen eller forstavarden? *
Obligatorisk.

Svara i fulla ar, avrunda till ndrmaste heltal. Svara enligt hela den tid du har varit aktiv inom rdddningsbranschen
eller forstavarden, medriknat studiear och foreningsverksamhet.



42. Har du under de senaste 12 manaderna haft tankar eller planer att forindra din
situation pa foljande siitt, eller har du redan iindrat pa din situation?

Vilj alla svarsalternativ som beskriver din situation under de senaste 12 manaderna. Om inget alternativ beskriver
din situation, ldmna fragan obesvarad.

Jag har 6verviagt  Jag kommer att gora  Jag har redan gjort
Andra pa mina uppgifter D D D
Byta organisation D D D
Lamna branschen D D D



43. Kan du beskriva orsakerna for indringarna eller dina planer kring dem?

Ditt svar pa denna fraga sparas inte som sadant i arkiv och rapporteras inte som sadant i
forskningsprojektets publikationer. Vi grupperar svaren med liknande svar och rapporterar resultaten endast pa

gruppniva.




PELASTUSOPISTO DSQ

PALGEUIFIELURAHASTD

Sammanfattningssida:
Osakligt och vildsamt bemo6tande inom riddningsbranschen och
forstavarden

Som en del av enkaten fick du besvara Arbetshélsoinstitutets utbrandhetsmatare. Mataren heter Burnout
Assessment Tool 4 (BAT 4) och innehall fyra pastaenden gallande din nuvarande arbetssituation. Med mataren kan man
uppskatta risken av utbrandhet inom olika arbetstagargrupper.

Du kan berakna din egen risk for utbrandhet enligt foljande:

1. Ge poang separat for varje rad enligt foljande poangskala:

Aldrig =1

Sallan = 2

Ibland = 3

Ofta=4

Alltid = 5

2. Summera ihop poangen for de fyra raderna.

3. Berakna resultatets medeltal genom att dela summan med fyra: Radernas summa / 4

Om resultatets medeltal ar éver 3,13 har du symptom for utbrandhet.

| sadant fall rekommenderar vi att du tar kontakt med halsovarden. Du kan férmedla detta sammandrag till
halsovardsproffset. Du kan aven kontakta halsovarden om dina poang ar lagre an troskelvardet 3,13 men du upplever
problem i nagot av de fyra karnsymptomen for utbrandhet: koncentrationsproblem, problem med behandling av kansior,
ointresse for arbetet, mental utmattning.

Exempelberdkning:

Kalle upplever ibland svarigheter med sin koncentration i arbetet (4 poang). Han har sallan problem med att kontrollera
sina kanslor (3 poang), men ar alltd ointresserad av sitt arbete (5 poang). Kalle upplever sig mentalt utmattad ofta (4
poang). Kalles summerade poang ar4 + 3 + 5 + 4 = 16 poang. Kalles medeltal ar da 16 / 4 = 4 poang. Kalle har symptom
kopplade till utbrandhet (eftersom 4 poang ar mera én 3,13 poang), och han rekommenderas ta kontakt med halsovarden.

Du kan ldasa mera om BAT-verktyget i Arbetshalsoinstitutets forskningsrapport: Jari Hakanen & Janne Kaltiainen (2022).
"Ty6uupumuksen arviointi Burnout Assessment Tool (BAT) -menetelmalla". Tillganglig vid
adressen: https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-391-050-8.

Dina svar till verktyget ar upprepade nedan. Du kan dven spara denna sida som PDF-fil genom att trycka pa PDF-
ikonen i sidans 6vre vanstra horn.



27. Foljande pastienden beror din arbetssituation och dina kiinslor kring den. Hur
ofta beskriver foljande pastienden din arbetssituation?

Fragorna ar 1 slumpmaéssig ordning. Vilj det svarsalternativ som bést beskriver din asikt pa varje rad.

Aldrig Séllan Ibland Ofta Alltid

Jag kdnner mig psykiskt utmattad i mitt O O O O O

arbete

Jag har svart att koncentrera mig 1 mitt
arbete

mitt arbete

Jag kan inte kontrollera mina kénslor i mitt

O O O O O
Jag dr inte intresserad eller entusiastisk i O O O O O
O O O O O

arbete



