FSD3996 SOSIAALITYON LAATU JA VAIKUTTAVUUS: ASTAKKAIDEN HAASTATTELUJA SO-
SIAALIHUOLLON PALVELUISTA 2024-2025

FSD3996 QUALITY AND EFFECTIVENESS OF SOCIAL WORK: CLIENT INTERVIEWS ON
SOCIAL WELFARE SERVICES 2024-2025

TAMA DOKUMENTTI ON OSA YLLA MAINITTUA YHTEISKUNTATIETEELLISEEN TIETOAR-
KISTOON ARKISTOITUA TUTKIMUSAINEISTOA.

DOKUMENTTIA HYODYNTAVIEN TULEE VIITATA SITHEN ASIANMUKAISESTI LAHDEVIIT-
TEELLA.

THIS DOCUMENT FORMS A PART OF THE ABOVE MENTIONED DATASET, ARCHIVED AT THE
FINNISH SOCIAL SCIENCE DATA ARCHIVE.

IF THE DOCUMENT IS USED OR REFERRED TO IN ANY WAY, THE SOURCE MUST BE ACK-
NOWLEDGED BY MEANS OF AN APPROPRIATE BIBLIOGRAPHIC CITATION.

DETTA DOKUMENT UTGOR EN DEL AV DEN OVANNAMDA DATAMANGDEN, ARKIVERAD PA
FINLANDS SAMHALLSVETENSKAPLIGA DATAARKIV.

OM DOKUMENT AR UTNYTTJAT ELLER REFERERAT TILL MASTE KALLAN ANGES I FORM
AV BIBLIOGRAFISK REFERENS.




S U LAVA Haastattelun teemarunko 1(3)
AP & KN & SL & MT
Sosiaalihuollon laatu ja vaikuttavuus

Fithanmanlie, hanis-Hameases jo Clawd. 18.9.2024 (paivitetty 4.11.2024 KN & SL)
Pohjanmaalla -tutkimushanke 2024-2025

Taustatiedot
1. Minka ikainen olet?
2. Minka hyvinvointialueen ja minka palvelun asiakkaana olet?
3. Kuinka kauan olet ollut sosiaalihuollon asiakkaana?

| Teema (konteksti)

Sosiaalityon tyoskentelyn konteksti ja sen yhteys asiakkaan elamismaailmaan, seka
asiakkaan elamaan liittyvat kontekstitekijat (olosuhteet, tilannetekijat, toimintaymparisto,
yhteiskunta, kulttuuriym.)

Kuvailisitko, minkalaisiin tuen tarpeisiin asiakkuutesi liittyy?

Minka asioiden toivoisit elamassasi muuttuvan parempaan asiakkuuden myo6ta?
Kuvailisitko, miten olet paatynyt sosiaalipalveluiden asiakkaaksi? (itse, jonkun tuella)
Kuinka helppoa tai vaikeaa sosiaalitoimessa asiointi on tilanteessasi? (esim.
toimipisteen sijainnin kannalta, miten saa yhteyden tyontekijaan ym.)

8. Millaisena ndettdmanhetkisen yhteiskunnallisen tilanteen ja koetko sen vaikuttavan
omaan eldmantilanteeseesi?

No ok

Il Teema (toimijat)

Sosiaalitoimen tyoskentelyssa ja asiakkaan prosessissa mukana olevat toimijat ja niiden
toimintaa ohjaavat kasitykset (viralliset ja epéaviralliset toimijat, toimijoiden
yhteiskuntanakemys ym.)

MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO
9. Minkalaisia muita palveluita/tydntekijoitd eldmassasi on talla hetkelld mukana? (esim.
kotihoito, terveydenhoito, mielenterveyspalvelut, paihdepalvelut, tyollisyyspalvelut,
edunvalvoja; tavoitteena saada selville yhteisasiakkuudet)
10. Kuvailetko, miten nama eri tahot ovat tehneet yhteistyota keskenaan?
a. Millaisena olet kokenut eri tahojen valisen yhteistyon? (esim. pitaako eri
tahoille kertoa samat asiat moneen kertaan?)
b. Miten eri tydntekijoiden/palveluiden valista yhteistyota voisi parantaa?

LAHEISVERKOSTO

11. Keita kaikkia laheisia, sukulaisia, naapureita tai ystavia on elamassasi mukana?
12. Minkalaista tukea saat omilta laheisiltasi?

13. Minkalaista tukea kaipaat omilta laheisiltasi?

lll Teema (interventiot / tuen sisalto)

Sosiaalityontekijan/sosiaaliohjaajan toiminta ja tuen sisaltd (tydomenetelmat, resurssit,
suhtautuminen asiakkaaseen, vuorovaikutus). Asiakkaan toiminta (halukkuus, valinnat,
suhtautumistapa tydskentelyyn). Muiden toimijoiden tarjoama tuki. Toimijoiden valinen
dynamiikka.
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14. Minkalaista apua, tukea tai palvelua olet saanut sosiaalitoimesta?

15. Minkalaisissa asioissa koet, ett voit olla yhteydessa sosiaalitoimeen? (Minkalainen
kasitys asiakkaalla on siita, mita sosiaalitoimen palvelut kdytannossa tarkoittavat?)

16. Minkalaiset asiat ovat tarkeitad tavatessasi tyontekijaasi? (Esim. kuuntelu,
vuorovaikutus, empatia, ystavallisyys ym.)

17. Liittyykd elamaasi sellaisia asioita, joista olet erimielinen
sosiaalityontekijan/sosiaaliohjaajan kanssa? (Esim. ehdottaako tyontekija sellaista
tukea, jota asiakas ei koe tarvitsevansa tai ei myonna sellaista tukea, jota asiakas
kokee tarvitsevansa)

IV Teema (mekanismit)
Sosiaaliset mekanismit, jotka selittdvat asiakkaan tilanteessa tapahtuvaa muutosta. Syntyy
asiakkaan ja tyontekijan yhteisen toiminnan tuloksena.

OSALLISUUS
18. Kuvailisitko, miten olet voinut vaikuttaa tukeen tai palveluihin, jota olet
sosiaalitoimesta saanut?
a. Miten vaikutusmahdollisuuksiasi olisi voinut parantaa?

KUULLUKSI TULEMINEN
19. Kuvailisitko, miten ndkemyksiasi ja mielipiteitasi on kuunneltu tyoskentelyn aikana?

V Teema (tulokset)

Tuloksilla viitataan toteutuneisiin suoritteisiin, esim. tarjottuihin tapaamisiin ja saavutettuihin
tavoitteisiin. Vaikutuksilla viitataan asiakkaan tilanteessa havaittuihin eri tasoisiin
muutoksiin, jotka ovat yhteydessa sosiaalityon tukiprosessiin.

20. Kuvailisitko, minkalaisia konkreettisia muutoksia eldamassasi on tapahtunut sen
jalkeen, kun olet aloittanut sosiaalitoimen asiakkuudessa?
a. Koetko, etta sosiaalitoimen tuella on ollut merkitysta naihin muutoksiin? (vs.
kotihoidolla, terveydenhuollolla, muilla asioilla?)
21. Oletko saavuttanut sosiaalihuollon palveluiden kautta tavoitteitasi?
a. Kuvailisitko, miten olet saavuttanut tavoitteet ja mika tavoitteiden
saavuttamiseen on vaikuttanut?
22. Kuvailisitko tavoitteita, joita et ole vield saavuttanut?
a. Kuvailisitko, miten voisit saavuttaa tavoitteesi?
23. Oletko kokenut, ettad et ole saanut sellaista tukea, apua tai palvelua, jota olet toivonut?
24. Missa asiassa sinun kohdallasi olisi voitu toimia toisin sosiaalitoimessa?
25. Missa asiassa sinun kohdallasi on onnistuttu parhaiten sosiaalitoimessa?
26. Millainen sosiaalihuolto olisi mielestasi laadukasta ja vaikuttavaa?
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VI ONKO VIELA JOTAIN SOSIAALITOIMEN TYOSKENTELYYN TAI OMAAN ELAMAASI
LIITTYVAA ASIAA, JOSTA HALUAISIT KERTOA?

Kiitos!
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