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S U LAVA LAPE-haastattelun teemarunko 1 (3)
AP & KN & SL & MT & JK
Sosiaalihuollon laatu ja vaikuttavuus

S haneualia. Malilibamesast a Siets. 18.9.2024 (paivitetty 4.11.2024 KN & SL)
e (Lape-versio péiv. 17.12. MT, JK, SL & KN)

Taustatiedot
1. Montako lasta perheessanne on?
2. Montako lapsistanne on lapsiperheiden palveluiden asiakkuudessa?
3. Minka ikaisia asiakkuudessa olevat lapsenne ovat?
4. Minka hyvinvointialueen ja minka palvelun asiakkaana lapsesi/nne on?
5. Kuinka kauan lapsesi/nne on ollut sosiaalihuollon asiakkaana?

| Teema (konteksti)

Sosiaalitydn tyoskentelyn konteksti ja sen yhteys lapsen eldmismaailmaan, seka lapsen
elamaan liittyvat kontekstitekijat (olosuhteet, tilannetekijat, toimintaymparistd, yhteiskunta,
kulttuuri ym.)

6. Kuvailisitko, minkalaisiin tuen tarpeisiin lapsesi/nne asiakkuus liittyy?

7. Minka asioiden toivoisit muuttuvan parempaan asiakkuuden myota?

8. Kuvailisitko, miten lapsesi/nne on paatynyt sosiaalipalveluiden asiakkaaksi?
(yhteydenotto/lastensuojeluilmoitus/vanhempi itse ottanut yhteytta)

9. Kuinka helppoa tai vaikeaa sosiaalitoimessa asiointi on tilanteessanne? (esim.
toimipisteen sijainnin kannalta, miten saa yhteyden tyontekijaan ym.)

10. Millaisena naet tamanhetkisen yhteiskunnallisen tilanteen ja koetko sen vaikuttavan
elamantilanteeseenne?

Il Teema (toimijat)

Sosiaalitoimen tyoskentelyssa ja lapsen prosessissa mukana olevat toimijat ja niiden
toimintaa ohjaavat kasitykset (viralliset ja epaviralliset toimijat, toimijoiden
yhteiskuntanakemys ym.)

MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO
11. Minkalaisia muita palveluita/tyontekijoita lapsesi/nne elamassa on talla hetkella
mukana? (esim. kuraattori, koulupsykologi, psykiatrinen sairaanhoitaja, perheneuvola,
(koulu)terveydenhoito, erikoissairaanhoito esim. lasten- ja nuorisopsykiatrianpalvelut;
tavoitteena saada selville yhteisasiakkuudet)
12. Kuvailetko, miten nama eri tahot ovat tehneet yhteistyota keskenaan?
a. Millaisenaolet kokenut eri tahojen valisen yhteistyon? (esim. pitaako eri
tahoille kertoa samat asiat moneen kertaan?)
b. Miten eri tyontekijoiden/palveluiden valista yhteistyota voisi parantaa?

LAHEISVERKOSTO

13. Keita kaikkia laheisia, sukulaisia, naapureita tai ystavia on elamassdnne mukana?
14.Minkalaista tukea saatte omilta laheisiltanne?

15. Minkalaista tukea kaipaatte omilta laheisiltanne?

Il Teema (interventiot / tuen sisalto)

i“J?Ji&i!L“"“"‘" SONet Gog) BOTNIA /S PIKASSOS

NextGenerationEU



S U LAVA LAPE-haastattelun teemarunko 2 (3)
AP & KN & SL & MT & JK
Sosiaalihuollon laatu ja vaikuttavuus

S haneualia. Malilibamesast a Siets. 18.9.2024 (paivitetty 4.11.2024 KN & SL)
e (Lape-versio péiv. 17.12. MT, JK, SL & KN)

Sosiaalityontekijan/sosiaaliohjaajan toiminta ja tuen sisaltd (tydomenetelmat, resurssit,
suhtautuminen lapseen, vuorovaikutus). Lapsen toiminta (halukkuus, valinnat,
suhtautumistapa tydskentelyyn). Muiden toimijoiden tarjoama tuki. Toimijoiden valinen
dynamiikka.

16. Minkalaista apua, tukea tai palvelua lapsenne on/ovat saanut/eet sosiaalitoimesta?

17.Minkalaista tukea olet/olette saanut sosiaalitoimesta vanhempana/pina?

18. Minkalaisissa asioissa koet, etta voit olla yhteydessa sosiaalitoimeen? (Minkalainen
kasitys vanhemmalla on siitd, mita sosiaalitoimen palvelut kdytanndssa tarkoittavat?)

19. Minkalaiset asiat ovat tarkeita tavatessasi lapsen/nne tyontekijaa? (Esim. kuuntelu,
vuorovaikutus, empatia, ystavallisyys ym.)

20. Liittyyko elamaanne sellaisia asioita, joista olet erimielinen
sosiaalityontekijan/sosiaaliohjaajan kanssa? (Esim. ehdottaako tyontekija sellaista
tukea, jota et lapsen tarvitsevan tai ei myonna sellaista tukea, jota koet lapsen
tarvitsevan)

IV Teema (mekanismit)
Sosiaaliset mekanismit, jotka selittavat lapsen/perheen tilanteessa tapahtuvaa muutosta.
Syntyy perheen ja tydntekijan yhteisen toiminnan tuloksena.

OSALLISUUS
21. Kuvailisitko, miten olette voineet vaikuttaa tukeen tai palveluihin, joita olette
sosiaalitoimesta saaneet?
a. Miten vaikutusmahdollisuuksiasi olisi voinut parantaa?

KUULLUKSI TULEMINEN
22. Kuvailisitko, miten nakemyksianne ja mielipiteitanne on kuunneltu tydskentelyn
aikana?

V Teema (tulokset)

Tuloksilla viitataan toteutuneisiin suoritteisiin, esim. tarjottuihin tapaamisiin ja saavutettuihin
tavoitteisiin. Vaikutuksilla viitataan lapsen/perheen tilanteessa havaittuihin eri tasoisiin
muutoksiin, jotka ovat yhteydessa sosiaalityon tukiprosessiin.

23. Kuvailisitko, minkalaisia konkreettisia muutoksia eldmassanne on tapahtunut sen
jalkeen, kun olette aloittaneet sosiaalitoimen asiakkuudessa?
a. Koetko, ettd sosiaalitoimen tuella on ollut merkitysta naihin muutoksiin? (vs.
koulukuraattori, koulupsykologi, terveydenhuolto, muilla asioilla?)
24. Oletteko saavuttaneet sosiaalihuollon palveluiden kautta tavoitteitanne?
a. Kuvailisitko, miten olette saavuttanut tavoitteet ja mika tavoitteiden
saavuttamiseen on vaikuttanut?
25. Kuvailisitko tavoitteita, joita ette ole vielad saavuttanut?
a. Kuvailisitko, miten voisit saavuttaa tavoitteesi?
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26. Oletko kokenut, etta ette ole saanut sellaista tukea, apua tai palvelua, jota olette
toivoneet?

27.Missa asiassa teidan kohdallanne olisi voitu toimia toisin sosiaalitoimessa?

28. Missa asiassa teidan kohdallanne on onnistuttu parhaiten sosiaalitoimessa?

29. Millainen sosiaalihuolto olisi mielestasi laadukasta ja vaikuttavaa?

VI ONKO VIELA JOTAIN SOSIAALITOIMEN TYOSKENTELYYN TAl ELAMAANNE LITTYVAA
ASIAA, JOSTA HALUAISIT KERTOA?

Kiitos!
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