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K: Enta miten vaikutusmahdollisuuksiasi olisi voinut parantaa?

H13: Lahinnd se, etta naa eri viranomaistahojen tiedonsaanti taikka tammdnen nain, ettd jos just
laheinen tarvis siind apua, ei itse mutta jos on huolissaan laheisen terveydestda ja voinnista
pidemman aikaa, niin se avun saaminen toiselle on erittaéin hankalaa.

K: Miten kuulluksi tuleminen, kuvailisitko miten nakemyksesi ja mielipiteesi on kuunneltu
tyéskentelyn aikana?

H13: Erittdin hyvin. Pelkdstadn positiivisia itella, positiivinen kuva taysin itsella.

K: Mennaan sitten tahan, ettd kuvailisitko, minkalaisia konkreettisia muutoksia elamassasi on
tapahtunut sen jalkeen, kun olet aloittanut sosiaalitoimen asiakkuutesi? Jos nyt vaikka pysytaan
tés [hyvinvointialueella 1]. Niin minkalaisia konkreettisia muutoksia?

H13: Se, ettd ma olen hakeutunut, oon saanu paihderiippuvuuteen apua, tukea. Oon paassy
katkasuhoitoon tarvittaessa. Sitten olen paassyt sita kautta myos tyétoimintaan. Ty6toiminnas ollu
sen nelja vuotta. Sieltakin olen suunnitelmallisesti mennyt eteenpdin, mita mulla on ollu
suunnitelmia. Mutta tassakin just itella tuli sillon pari vuotta sitten kesalla tuli taas naita sairauksia
yllattden, ettd tuli [fyysinen sairaus], mika piti hoitaa. Sairauksille kun ei voi mitaan, ne tulee sit
kun tulee. Mutta sen takia madkin olen saanut jatkaa pajalla, et mulla on jatkettu sitéa pajan
sopimusta ja itella tehddaan kuuden-seitseman kuukauden aina sopimuksia suoraan pajalle, etta
kun olen itse omalla kayttaytymisella ansainnut sen, ettd sen paikan saan pitaa itsellani talla
hetkella sen ty6toiminnan, niin se on ollu tosi hyva.



