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K: No miten te aattelette, miten lainsäädäntö mahdollistaa tai heikentää laadukasta ja vaikuttavaa 
työskentelyä? 
 
R4H1: No meillähän on niin monta lainsäädäntöö, mikä ohjaa meidän työtä [nauraa]. Ehkä se 
vahvin on kumminki se Suomen perustuslaki, et asiakkaalla on itsemääräämisoikeus. Vastatkaas 
te viisaammat, että mitenkä lainsäädäntö... 
 
R4H3: No lainsäädäntö varmana, siis lainsäädäntö ohjaa meidän toimintaa ja se määrittelee 
meidän toimintamallit, mutta sitten kun se on, niin kun [R4H1] sano sitä itsemäärämisoikeutta, 
niin vaikka yhteiskunta sanois mitä, niin sit jos se mummo tai pappa sanoo, että minä en tarvitse 

palvelua, niin siihenhän se palvelu loppuu. Eli se itsemääräämisoikeus menee kuitenkin kaiken yli 
ja eikä me voida, vaikka meille tulis se huoli-ilmoitus, niin meidän pitää olla yhteydessä siihen 
ilmotuksen tekijään tai kohteeseen. Jos sieltä sanotaan meille, että ei hänellä mitään ongelmaa 

ole, niin eihän me sinne kotikäynnille voida mennä. Se on sillä siisti. Se loppuu siihen. Et nää laki 
ja ohjeistukset ensimmäisenä, niin kun meillä on sosiaalihuoltolaki ja sitten on 
vammaispalvelulakia ja näitä, niiden perusteella asiakkaat saa palveluita. 
 
R4H1: Ja virkamieslaki. Meillä on kaikennäkösiä. 
 
R4H3: Kyllä. Meillä on niin hirveästi lakijuttuja, että... 
 
R4H1: Et eihän me voida ees tietääkään kaikkia lakeja. Meil on niitä niin, et silleen pääpiirteittäin. 

Eihän meillä riittäis ikä eikä terveys, että me kaikki kahlattais läpi, koska toinen kumoo toisensa. 
Sit on vanhuspalvelulaki, niin kun [R4H2] varmaan äsken sanoki, ja vanhuspalvelu... 
 


