
KYSELYLOMAKE: FSD4008 SOSIAALITYÖN LAATU JA VAIKUTTAVUUS: TYÖIKÄISTEN ASIA-
KASKYSELY 2024-2025

QUESTIONNAIRE: FSD4008 QUALITY AND EFFECTIVENESS OF SOCIAL WORK: WORKING-
AGE CLIENT SURVEY 2024–2025

TÄMÄ KYSELYLOMAKE ON OSA YLLÄ MAINITTUA YHTEISKUNTATIETEELLISEEN TIETOAR-
KISTOON ARKISTOITUA TUTKIMUSAINEISTOA.

KYSELYLOMAKETTA HYÖDYNTÄVIEN TULEE VIITATA SIIHEN ASIANMUKAISESTI LÄHDE-
VIITTEELLÄ.

THIS QUESTIONNAIRE FORMS A PART OF THE ABOVE MENTIONED DATASET, ARCHIVED AT

THE FINNISH SOCIAL SCIENCE DATA ARCHIVE.

IF THE QUESTIONNAIRE IS USED OR REFERRED TO IN ANY WAY, THE SOURCE MUST BE

ACKNOWLEDGED BY MEANS OF AN APPROPRIATE BIBLIOGRAPHIC CITATION.

DETTA FRÅGEFORMULÄR UTGÖR EN DEL AV DEN OVANNÄMDA DATAMÄNGDEN, ARKIVE-
RAD PÅ FINLANDS SAMHÄLLSVETENSKAPLIGA DATAARKIV.

OM FRÅGEFORMULÄRET ÄR UTNYTTJAT ELLER REFERERAT TILL MÅSTE KÄLLAN ANGES

I FORM AV BIBLIOGRAFISK REFERENS.















Pyydämme sinua osallistumaan tutkimukseen, jossa selvitetään sosiaalihuollon laatua ja
vaikuttavuutta hyvinvointialueellasi. Tutkimus on suunnattu sosiaalihuollon asiakkaille
työikäisten palveluissa. Vastaamalla pääset tuottamaan tietoa laadun ja vaikuttavuuden
merkityksestä oman hyvinvointialueesi sosiaalihuollossa. Vastauksia pyydetään
12.2.2025 mennessä.

Kyselyyn vastataan nimettömänä ja tutkimukseen osallistuminen on
vapaaehtoista. Sosiaalihuollon työntekijäsi ei saa vastauksiasi tai tutkimukseen
osallistumista tietoonsa. Vastaukset anonymisoidaan, mikä tarkoittaa sitä, että
vastauksiasi ei voida yhdistää sinuun. Tutkijat huolehtivat aineiston tietoturvallisesta
säilyttämisestä, ja pääsy aineistoon on ainoastaan tutkimushankkeen työntekijöillä.
Tuloksia tullaan raportoimaan niin, ettei yksittäinen vastaaja ole tunnistettavissa.
Tutkimuksen valmistuttua aineisto hävitetään, ellei sen anonymisoidusta jatkokäytöstä
ole sovittu.

Kiitos ajastasi tärkeän aiheen parissa!  Mikäli sinulla on kysyttävää kyselyyn liittyen, voit
ottaa yhteyttä Sulava-hankkeen työntekijöihin: 

tutkija Sanni Lindroos, [[yhteystiedot poistettu]] 
tutkija Katrina Nyman, [[yhteystiedot poistettu]]
tutkija Mikko Taipale, [[yhteystiedot poistettu]] 

Pikassos Oy ja SONet BOTNIA tutkivat Sulava-tutkimushankkeessa sosiaalityön laatua ja vaikuttavuutta Sisä-Suomen

yhteistyöalueella. Tutkimus on osa Vaikuttavuuden tietojohtaminen Sisä-Suomen yhteistyöalueella -hanketta. Tutkimushanke

toteutetaan ajalla 1.1.2024 - 31.12.2025, ja siihen osallistuvat Sisä-Suomen yhteistyöalueelta Pirkanmaan, Etelä-Pohjanmaan ja

Kanta-Hämeen hyvinvointialueet, yhdessä sosiaalialan osaamiskeskusten Pikassos Oy ja SONet BOTNIA kanssa.  

   

Pirkanmaan hyvinvointialue (Pirha)



  

  

  

  

 

Kanta-Hämeen hyvinvointialue (Oma Häme)

Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue (HyväEp)

suomi

ruotsi

muu, mikä?

nainen

mies

muu

en halua sanoa

alle 30 vuotta

30–39 vuotta

40–49 vuotta

50–59 vuotta

60–69 vuotta

perusasteen koulutus (peruskoulu, kansakoulu tai oppikoulu)

toisen asteen koulutus (lukio tai ammatillinen koulutus)

korkea-asteen koulutus (ammattikorkeakoulu tai yliopisto)

muu koulutus

ei suoritettua koulutusta

yksin



    

   

     

     

      

puolison kanssa

puolison ja lapsen/lasten kanssa

lapsen/lasten kanssa

vanhemman/vanhempien kanssa

asunnoton

muu asumismuoto

työssä

työtön

sairaslomalla tai kuntoutustuella

eläkkeellä

opiskelija

jokin muu

työikäisten palveluissa

muussa palvelussa, missä?

kyllä

en

kyllä

en

alle 6 kuukautta

7–12 kuukautta



       
      

       
      

      

       
   

1–2 vuotta

3–4 vuotta

yli 5 vuotta

en osaa sanoa

viikon tai kahden viikon välein

kuukausittain

harvemmin

tarpeen mukaan

en lainkaan

en osaa sanoa

viikon tai kahden viikon välein

kuukausittain

harvemmin

tarpeen mukaan

en lainkaan

en osaa sanoa

ei ole

kerran

kahdesti

useammin

en osaa sanoa





1 2 3 4 5

asiantuntemattomana asiantuntevana

ymmärtämättömänä ymmärtävänä

epäkunnioittavana kunnioittavana

etäisenä läsnä olevana

epäluotettavana luotettavana

joustamattomana joustavana

      

täysin
eri

mieltä
1

jokseenkin
eri mieltä

2

en
samaa
enkä

mieltä
3

jokseenkin
samaa
mieltä

4

täysin
samaa
mieltä

5

en
osaa

sanoa

ei
koske
minua

Työntekijä on saanut
minut muuttamaan
mieltäni elämääni
liittyvissä asioissa.

Työntekijä on saanut
minut tekemään jotakin
mikä on parantanut
elämäni laatua.

Työntekijä on
haastanut minua
positiiviseen
muutokseen
elämässäni.

Työntekijä uskoo
kykyyni ja
mahdollisuuksiini tehdä
muutoksia elämässäni.

Työntekijä näyttäytyy
minulle etäisenä
viranomaisen
edustajana.

Työntekijä vaikuttaa
helposti lähestyttävältä
ihmiseltä, joka haluaa
auttaa minua.



täysin
eri

mieltä
1

jokseenkin
eri mieltä

2

en
samaa
enkä

mieltä
3

jokseenkin
samaa
mieltä

4

täysin
samaa
mieltä

5

en
osaa

sanoa

ei
koske
minua

Minulle on syntynyt
luottamus työntekijään
niin, että olen
uskaltanut tehdä
muutoksia elämässäni.

Koska olen saanut
työntekijältä tukea ja
kannustusta, olen
uskaltanut tehdä
muutoksia elämässäni.

      
    

erittäin
tyytymätön

1

jonkin
verran

tyytymätön
2

en
tyytyväinen

enkä
tyytymätön

3

jokseenkin
tyytyväinen

4

erittäin
tyytyväinen

5

en
osa

sano

Tuki taloudellisissa
asioissa (esim.
sähkölaskuissa)

Tuki asumiseen
liittyvissä
asioissa (esim.
asunnon etsiminen,
häädön
ehkäiseminen)

Tuki
viranomaisasioiden
hoitamisessa
(esim. Kela-
asioinnissa)

Asioideni
hoitaminen
puolestani silloin,
kun en ole itse niitä
kyennyt hoitamaan



erittäin
tyytymätön

1

jonkin
verran

tyytymätön
2

en
tyytyväinen

enkä
tyytymätön

3

jokseenkin
tyytyväinen

4

erittäin
tyytyväinen

5

en
osa

sano

Akuuttien
kriisitilanteiden
käsittely

Avustaminen
terveyspalveluihin
pääsemisessä

Keskusteluapu
elämäntilanteeni
parantamiseksi

Avustaminen
työllisyyteen tai
koulutukseen
liittyvissä asioissa

Sosiaalipalveluiden
myöntäminen
(esim. tukihenkilö,
asumispalvelut)

     
    

täysin
eri

mieltä
1

jokseenkin
eri mieltä

2

en
samaa
enkä

eri
mieltä

3

jokseenkin
samaa
mieltä

täysin
samaa
mieltä

en
osaa

sanoa

ei
koske
minua

Tavoitteenani on, että
tilanteeni muuttuu
paremmaksi
työskentelyn myötä

Olen osallistunut
minulle järjestettyihin
tapaamisiin ja
palveluihin

Olen ollut
pääsääntöisesti
työntekijäni
tavoitettavissa







 

    

      

       

parantunut

pysynyt ennallaan

heikentynyt

1 erittäin huonosti

2 huonosti

3 ei hyvin eikä huonosti

4 hyvin

5 erittäin hyvin

en osaa sanoa

ei koske minua

1 erittäin epätodennäköisesti

2 epätodennäköisesti

3 jokseenkin todennäköisesti

4 erittäin todennäköisesti

en osaa sanoa

ei koske minua


