KYSELYLOMAKE: FSD4008 SOSIAALITYON LAATU JA VAIKUTTAVUUS: TYOIKAISTEN ASIA-
KASKYSELY 2024-2025

QUESTIONNAIRE: FSD4008 QUALITY AND EFFECTIVENESS OF SOCIAL WORK: WORKING-
AGE CLIENT SURVEY 2024-2025

TAMA KYSELYLOMAKE ON OSA YLLA MAINITTUA YHTEISKUNTATIETEELLISEEN TIETOAR-
KISTOON ARKISTOITUA TUTKIMUSAINEISTOA.

KYSELYLOMAKETTA HYODYNTAVIEN TULEE VIITATA SITHEN ASIANMUKAISESTI LAHDE-
VIITTEELLA.

THIS QUESTIONNAIRE FORMS A PART OF THE ABOVE MENTIONED DATASET, ARCHIVED AT
THE FINNISH SOCIAL SCIENCE DATA ARCHIVE.

IF THE QUESTIONNAIRE IS USED OR REFERRED TO IN ANY WAY, THE SOURCE MUST BE
ACKNOWLEDGED BY MEANS OF AN APPROPRIATE BIBLIOGRAPHIC CITATION.

DETTA FRAGEFORMULAR UTGOR EN DEL AV DEN OVANNAMDA DATAMANGDEN, ARKIVE-
RAD PA FINLANDS SAMHALLSVETENSKAPLIGA DATAARKIV.

OM FRAGEFORMULARET AR UTNYTTJAT ELLER REFERERAT TILL MASTE KALLAN ANGES
I FORM AV BIBLIOGRAFISK REFERENS.




SULAVA

Sosiaalihuollon laatu ja vaikuttavuus
Pirkanmaalla, Kanta-Hameessa ja Etela-
Pohjanmaalla -tutkimushanke 2024-2025

Tydikaisten palveluiden laatua ja vaikuttavuutta mittaava kysely

Tama kysely kartoittaa tyoikaisten sosiaalihuollon palveluiden (aikuissosiaalityd) laatua ja vaikutta-
vuutta hyvinvointialueellasi. Vastaamalla voit vaikuttaa alueesi sosiaalihuollon kehittdmiseen. Kysely
on nimeton eika vastauksiasi voida yhdistéda sinuun. Mikali haluat osallistua mahdolliseen seuranta-
tutkimukseen tai erilliseen sosiaalihuollon laatua ja vaikuttavuutta kartoittavaan haastatteluun, voit
tayttda oheisen yhteystietolomakkeen ja postittaa sen palautuskuoressa yhdessa kyselyn kanssa.

1. Mihin hyvinvointialueeseen kuntasi kuuluu?

[] Pirkanmaan hyvinvointialue (Pirha)
[0 Kanta-Hameen hyvinvointialue (OmaHéame)
[0 Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (Hyvaep)

2. Mika on aidinkielesi?

[J suomi J ruotsi O muu, mika?

3. Mika on sukupuolesi?
[J nainen ] mies O muu [ en halua sanoa
4. Minka ikdinen olet?

[ alle 30 vuotta [J 40-49 vuotta ] 60-69 vuotta
[J 30-39vuotta [J 50-59 vuotta

5. Mika on koulutusasteesi?

[ perusasteen koulutus (peruskoulu, kansakoulu tai oppikoulu) [J muu koulutus
[J toisen asteen koulutus (lukio tai ammatillinen koulutus) [ eisuoritettua koulutusta
[] korkea-asteen koulutus (ammattikorkeakoulu tai yliopisto)

6. Miten asut?

[ yksin [] vanhemman/vanhempien kanssa
J puolison kanssa [ asunnoton
[] puolison ja lapsen/lasten kanssa [J muu asumismuoto

[J lapsen/lasten kanssa

7. Miké on padasiallinen tydtilanteesi?

J tyossé O ty6toén [J sairaslomalla tai kuntoutustuella
[] elakkeelld [ opiskelija [J jokin muu

8. Misséd sosiaalipalveluissa asioit?

[J tydikaisten palveluissa [] muussa palvelussa, misséa?
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9. Oletko ensimmaisté kertaa sosiaalihuollon asiakkaana?
O kylla U en

10. Pdasitko sosiaalihuollon palveluun riittdvdn ajoissa?

O kylla O en

11. Kuinka kauan olet ollut sosiaalihuollon asiakkaana?

[] alle 6 kuukautta [J 1-2 vuotta [J yli 5 vuotta
[0 7-12 kuukautta 0 3-4vuotta [ en osaa sanoa

12. Kuinka usein tapaat sosiaalihuollon tydntekijaasi kasvotusten joko sosiaalitoimen tiloissa,
kotonasi tai jossain muussa yhteydessi?

[J viikon tai kahden viikon vélein [] kuukausittain [0 harvemmin
[ tarpeen mukaan [] enlainkaan [J en osaa sanoa

13. Kuinka usein olet yhteydessé sosiaalihuollon tydntekijdasi tapaamisten lisdksi esimerkiksi
puhelimella, viesteilld, sdhkdpostilla tai kirjeilld?

[ viikon tai kahden viikon vélein [] kuukausittain [J harvemmin
[ tarpeen mukaan [] enlainkaan [J en osaa sanoa

14. Onko sosiaalihuollon tydntekijési vaihtunut asiakkuutesi aikana?
eiole U kerran [ kahdesti [] useammin [J en osaa sanoa

15. Arvioi seuraavaksi eldmanlaatuasi. Kun ajattelet nykyhetked, kuinka tyytyvdinen olet seuraa-
viin asioihin?

en
tyytyvédinen
erittain jokseenkin enka melko erittain en ei
tyytymiatoén  tyytyméton tyytymaton tyytyvdinen  tyytyvdinen | osaa  koske
1 2 3 4 5 sanoa minua

terveydentilaasi O O O O O O O
kykyysi vthaa e.lamas.sa 0 0 0O 0 . 0 0O
eteen tulevia vaikeuksia
asumisoloihisi O O O O O O O
palvittaiseen 0 0 0 0 0 O O
parjaamiseesi
perheeseesi ja laheisiisi O O O O O ] O
lu?F.e'ch?V|en ystéavien 0 ] . 0 O 0 0
maaraan
tgloudelllsegn 0 0 0 0 0 0 0
tilanteeseesi
omien vahvuuksiesi
kehlttamlseen 0 0 0 0 0 0 0
(esim. harrastamalla
mieluisia asioita)
itsetuntoosi O O O O O O
elamaasi 0 O 0 0 O O O
kokonaisuutena
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16. Minkélaisena olet kokenut asiakaspalvelutilanteet tyontekijadsi kanssa?

Arvioi vuorovaikutusta asiakaskohtaamisilla 5-portaisella asteikolla ympardimalla vastauksesi. Esim.
oletko kokenut asiakaspalvelutilanteen enemman kiireisena vai rauhallisena, jolloin 1 tarkoittaa kiirei-
syytta, 2 jonkin verran kiiretta, 3 vahan kiiretta, 4 melko rauhallista ja 5, etta tilanne oli rauhallinen.

kiireisena 1 2 3 4 5 rauhallisena
asiantuntemattomana 1 2 3 4 5 asiantuntevana
ymmartamattdémana 1 2 3 4 5 ymmartavana
epakunnioittavana 1 2 3 4 5 kunnioittavana
etdisena 1 2 3 4 5 lasna olevana
epaluotettavana 1 2 3 4 5 luotettavana
joustamattomana 1 2 3 4 5 joustavana

17. Minkélaisena olet kokenut vuorovaikutuksen sosiaalihuollon tydntekijési kanssa?
Arvioi, kuinka seuraavat vaittamat ovat toteutuneet.

en
samaa jokseenkin taysin
tdysineri jokseenkin enkaeri samaa samaa
mielta eri mielta mielta mielta mielta en osaa ei koske
1 2 3 4 5 sanoa minua
Tydntekija on saanut minut muut-
tamaan mieltani elamaani O O ] ] O O O
liittyvissa asioissa.
Tyontekija on saanut minut
tekemaan jotakin mika on O O O O O O] O
parantanut elamani laatua.
Tyontekija on haastanut minua
positiiviseen muutokseen O O O O O O O
elamassani.
Tydéntekija uskoo kykyyni ja
mahdollisuuksiini tehda O O O O O O O
muutoksia elaméssani.
Tydntekija nayttaytyy minulle
etdisend viranomaisen O O ] ] O O] O
edustajana.
Tydntekija nayttaytyy minulle hel-
posti lAhestyttdavana ihmisena, O O ] ] O O O
joka haluaa auttaa minua.
Minulle on syntynyt luottamus
tydntekijaan niin, ettd olen
uskaltanut tehdd muutoksia = = U U = = =
eldmassani.
Koska olen saanut tydntekijalta
tukea ja kannustusta, olen
uskaltanut tehdd muutoksia = = U U = = =
elamassani.

Euroopan unionin
rahoittama

NextGenerationEU

SONet GBOTNIA <) PIKASSOS



18. Kuinka tyytyvainen olet ollut seuraaviin sosiaalihuollon tyéskentelyn siséltéihin?

en
jonkin tyytyvdinen
erittdin verran enka jokseenkin erittdin
tyytymétén tyytymétdn tyytymaton tyytyvdinen tyytyvainen|en osaa ei koske
1 2 3 4 5 sanoa minua
Tuki taloudellisissa asioissa 0O 0 O O 0 0 0

(esim. sahkolaskuissa)

Tuki asumiseen liittyvissa
asioissa (esim. asunnon etsimi- O O O O O ] O
nen, hdadon ehkdiseminen)

Tuki viranomaisasioiden hoitami-

. S O O ] ] O O] O
sessa (esim. Kela-asioinnissa)
Asioideni hoitaminen puolestani
silloin, kun en ole itse niita O O O O O O O
kyennyt hoitamaan
A.I.<u.utt|en kriisitilanteiden O 0 0 0 0O ] 0O
kasittely
A\.a_'lT.lstan'.llnen _'Ferveyspalve luihin 0 0 0 0 0 0 0
paasemisessd
Keskustel!.lapu.elamantllanteenl 0O 0 0 0 0 0 0
parantamiseksi
Avustaminen tgolllsyytlaen_tgl 0 0 0 0 0 0 0
koulutukseen liittyvissé asioissa
Sosiaalipalveluiden
myontaminen (esim. tukihenkild, O O ] ] O O O

asumispalvelut)

19. Seuraavaksi esitetaan vaittamia koskien asiakassuhdettasi sosiaalihuollossa. Mita mielta
olet niista?

ensamaa jokseenkin taysin

tdysineri jokseenkin enkaeri samaa samaa
mielta eri mielta mielta mielta mielta en osaa ei koske
1 2 3 4 5 sanoa minua

Tavoitteenani on, etta tilanteeni
muuttuu paremmaksi O O ] ] | O] |
tyoskentelyn myota

Olen osallistunut minulle jarjes-

tettyihin tapaamisiin ja O O ] ] O O O
palveluihin

Olen ollut pdasaantoisesti

tydntekijani tavoitettavissa = = = = = = =
Olen ottanut vastaan minulle 0 0 0 0 0 0 0

tarjotut palvelut
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20. Arvioi sosiaalihuollon tydskentelyd suhteessa omiin tavoitteiseesi. Jos alla kysyttyé asiaa ei
ole ollut kohdallasi tarpeen edistda, niin vastaa "ei koske minua”.

ensamaa jokseenkin taysin
tdysineri jokseenkin enki samaa samaa
mieltd eri mielta erimieltd mieltd mieltd en osaa ei koske

1 2 3 4 5 sanoa minua
taloudellinen tilanteeni on O 0 0 0 0 0 0
parantunut
asuinolosuhteeni ovat 0 0 0 0 0 . 0
kohentuneet
o.len saan.ut h-OI.detl:Lla O 0 0 0 0 0 0
viranomaisasioitani
mielenterveyden tilani on
kohentunut (esim. ahdistus on O O O O O O U
vahentynyt)
tulevaisuuden nakyméani ovat 0 0 0 0 a n 0
kohentuneet
paihteidenkaytén/riippuvuuskayt-
tédytymisen tilanteeni on O ] ] O | O ]
kohentunut
olf:n loyftarjyt Vapqa-?lkaam O 0 0 0 0 0 0
mielekasta tekemista
ole.rn tyolllst.ynyt tai saanut 0 = 0 O 0O O 0
opiskelupaikan
oler.1 sazar?ut elan’!aanl mielekkaita O 0 0 0 0 0 0
sosiaalisia suhteita
ol?n ?tta_nut ene!'nman vas.tuuta 0 0 0 O . ] 0
elamantilanteeni muutoksista
joku muu, mika?

O O O O O O U

21. Kuinka tyytyvdinen olet seuraavilta tahoilta saamaasi tukeen? Mikéli asia ei koske sinua vas-
taa, "ei koske minua".

en
jonkin tyytyvdinen

erittdin verran enka jokseenkin erittédin

tyytyméaton tyytyméaton tyytymaton tyytyvdinen tyytyvainen|en osaa ei koske

sanoa minua

perhe

sukulaiset

ystavéat ja muut ldheiset

terveydenhuolto

mielenterveyspalvelut

paihdepalvelut

KELA

TE-palvelut

ty6-/opiskelupaikka

jarjestotoimijat tai seurakunta

O [gojoOojo|o/0)ooid)-
O Qoo oifidys
O (O|OO(Ojo|olo|o|od]«
O [Oo|O(Oojo|olo|o|oig)s
O |OOjOoiofo)oi0oo|d)e
O |OojOoioboooo|o

O |OO(Ooja|ojo|o|o|.

muu, mika?
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22. Kerro misté tydskentelysté ja/tai palvelusta sosiaalihuollossa on ollut eniten hy6tya? Miksi
ajattelet ndin?

23. Mistéa tyoskentelysté ja/tai palvelusta sosiaalihuollossa on ollut vidhiten hydtya? Miksi ajatte-
let ndin?

24. Arvioi miten eldmantilanteesi on kokonaisuudessaan muuttunut sosiaalihuollon palvelun
asiakkaana olemisesi aikana.

Tilanteeni on: [J parantunut [J pysynyt ennallaan O heikentynyt

25. Onko sosiaalipalvelu vastannut odotuksiasi?

erittéin ei hyvin eikd

huonosti huonosti huonosti hyvin erittéin hyvin enosaa eikoske
1 2 3 4 5 sanoa minua
U O U [ O O U

26. Kuinka todennékdisesti suosittelisit sosiaalityén palveluita muille?

erittdin epé- epa- jokseenkin erittéin
todennédkdisesti todennakdisesti todennékdisesti todennakdisesti en osaa ei koske
1 2 3 4 sanoa minua
O O OJ O OJ O

Kiitos osallistumisestasi!
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K2 SULAVA

Sosiaalihuollon laatu ja vaikuttavuus
Pirkanmaalla, Kanta-Hameessa ja Etela-
Pohjanmaalla -tutkimushanke 2024-2025
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rahoittama
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hyvinvointialue hyvinvointialue

Pyydamme sinua osallistumaan tutkimukseen, jossa selvitetaan sosiaalihuollon laatua ja
vaikuttavuutta hyvinvointialueellasi. Tutkimus on suunnattu sosiaalihuollon asiakkaille
tyoikadisten palveluissa. Vastaamalla paaset tuottamaan tietoa laadun ja vaikuttavuuden
merkityksesta oman hyvinvointialueesi sosiaalihuollossa. Vastauksia pyydetaan
12.2.2025 mennessa.

Kyselyyn vastataan nimettomana ja tutkimukseen osallistuminen on

vapaaehtoista. Sosiaalihuollon tyontekijasi ei saa vastauksiasi tai tutkimukseen
osallistumista tietoonsa. Vastaukset anonymisoidaan, mika tarkoittaa sita, etta
vastauksiasi ei voida yhdistaa sinuun. Tutkijat huolehtivat aineiston tietoturvallisesta
sailyttamisestd, ja paasy aineistoon on ainoastaan tutkimushankkeen tyontekijoilla.
Tuloksia tullaan raportoimaan niin, ettei yksittdinen vastaaja ole tunnistettavissa.
Tutkimuksen valmistuttua aineisto havitetaan, ellei sen anonymisoidusta jatkokaytosta
ole sovittu.

Kiitos ajastasi tarkean aiheen parissal! Mikali sinulla on kysyttavaa kyselyyn liittyen, voit
ottaa yhteytta Sulava-hankkeen tyontekijoihin:

tutkija Sanni Lindroos, [[yhteystiedot poistettu]]
tutkija Katrina Nyman, [[yhteystiedot poistettu]]
tutkija Mikko Taipale, [[yhteystiedot poistettu]]

Pikassos Oy ja SONet BOTNIA tutkivat Sulava-tutkimushankkeessa sosiaalitydn laatua ja vaikuttavuutta Sisd-Suomen
yhteistyoalueella. Tutkimus on osa Vaikuttavuuden tietojohtaminen Sisd-Suomen yhteistydalueella -hanketta. Tutkimushanke
toteutetaan ajalla 1.1.2024 - 31.12.2025, ja siihen osallistuvat Sisd-Suomen yhteistydalueelta Pirkanmaan, Etela-Pohjanmaan ja

Kanta-Hameen hyvinvointialueet, yhdesséa sosiaalialan osaamiskeskusten Pikassos Oy ja SONet BOTNIA kanssa.

1. Mihin hyvinvointialueeseen kuntasi kuuluu?

O Pirkanmaan hyvinvointialue (Pirha)



O Kanta-Hameen hyvinvointialue (Oma Hame)

O Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (HyvaEp)

2. Mika on &idinkielesi?

O en halua sanoa

4. Minka ikainen olet?

(O alle 30 vuotta
(O 30-39 vuotta
O 40-49 vuotta
O 50-59 vuotta
(O 60-69 vuotta

5. Mika on koulutusasteesi?

O perusasteen koulutus (peruskoulu, kansakoulu tai oppikoulu)

O toisen asteen koulutus (lukio tai ammatillinen koulutus)

O korkea-asteen koulutus (ammattikorkeakoulu tai yliopisto)

O muu koulutus

O ei suoritettua koulutusta

6. Miten asut?

O yksin



O puolison kanssa

O puolison ja lapsen/lasten kanssa
O lapsen/lasten kanssa

O vanhemman/vanhempien kanssa
O asunnoton

O muu asumismuoto

7. Miké on péaéaasiallinen tyétilanteesi?

O tyossa

O tyoton

O sairaslomalla tai kuntoutustuella
O elakkeells

O opiskelija

O jokin muu

8. Missé sosiaalipalveluissa asioit?

O tyoikaisten palveluissa

O muussa palvelussa, missa?

9. Oletko ensimmaista kertaa sosiaalihuollon asiakkaana?

O kylla
O en

10. Paasitko sosiaalihuollon palveluun riittdvén ajoissa?

O kyli
O en

11. Kuinka kauan olet ollut sosiaalihuollon asiakkaana?

O alle 6 kuukautta
O 7-12 kuukautta



O yli 5 vuotta

O en 0Saa sanoa

12. Kuinka usein tapaat sosiaalihuollon tydntekijaasi kasvotusten joko
sosiaalitoimen tiloissa, kotonasi tai jossain muussa yhteydessa?

O viikon tai kahden viikon valein
O kuukausittain

O harvemmin

O tarpeen mukaan

O en lainkaan

O en 0Saa sanoa

13. Kuinka usein olet yhteydessé sosiaalihuollon tyontekijaasi tapaamisten
lisdksi esimerkiksi puhelimella, viesteilld, sdhkdpostilla tai kirjeilla?

O viikon tai kahden viikon valein
O kuukausittain

O harvemmin

O tarpeen mukaan

O en lainkaan

O en 0Saa sanoa

14. Onko sosiaalihuollon tydntekijasi vaihtunut asiakkuutesi aikana?

O en 0Saa sanoa

15. Arvioi seuraavaksi elaménlaatuasi. Kun ajattelet nykyhetked, kuinka
tyytyvéinen olet seuraaviin asioihin?



terveydentilaasi

kykyysi voittaa
elamassa eteen
tulevia
vaikeuksia

asumisoloihisi
paivittdiseen
parjaamiseesi
perheeseesi ja
|dheisiisi
luotettavien
ystavien
maaraan
taloudelliseen
tilanteeseesi

omien
vahvuuksiesi
kehittdmiseen
(esim.
harrastamalla
mieluisia
asoita)
itsetuntoosi

elamaasi
kokonaisuutena

erittain

jokseenkin

en
tyytyvéinen
enka

melko

erittain

en

tyytymaton tyytymaton tyytymaton tyytyvainen tyytyvainen osaa

1

O

O O O OO O

O

2

O

O O O OO O

O

O O

3

O

O O O OO O

O O O OO O O-

O

5

O O O OO O O

O

O O

s$anoa

O

O O O OO O

O

O O

16. Seuraavaksi kysytdan asiakaspalvelukokemuksestasi sosiaalihuollossa.

Minkélaisena olet kokenut asiakaspalvelutilanteet tyontekijasi kanssa?

Arvioi vuorovaikutusta asiakaskohtaamisilla 5-portaisella asteikolla. Esim.
oletko kokenut asiakaspalvelutilanteen enemmaén kiireisené vai rauhallisena,
jolloin 1 tarkoittaa kiireisyyttd, 2 jonkin verran kiiretta, 3 vahan kiirettd, 4 melko
rauhallista ja 5 etté tilanne oli rauhallinen.

kiireisena

O

2 3 4
O O O

5

O

rauhallisena



asiantuntemattomana
ymmartamattomana
epakunnioittavana
etdisena
epaluotettavana

joustamattomana

OO0OO0OO0O0O0 -
OO0OO0OO0OOO ~
OO0OO0OO00OO0 «
OO0OO0OO0O0O0 -
OO0OO0OOOQ0 @

asiantuntevana
ymmartavana
kunnioittavana
lasna olevana
luotettavana

joustavana

17. Minkélaisena olet kokenut vuorovaikutuksen sosiaalihuollon ty6ntekijasi

kanssa?

Tyontekija on saanut
minut muuttamaan
mieltani elamaani
liittyvissa asioissa.

Tyontekija on saanut
minut tekemaan jotakin
mika on parantanut
elamani laatua.

Tyontekija on
haastanut minua
positiiviseen
muutokseen
elamassani.

Tyontekija uskoo
kykyyni ja
mahdollisuuksiini tehda
muutoksia elamassani.

Tyontekija nayttaytyy
minulle etdisena
viranomaisen
edustajana.

Tyontekija vaikuttaa
helposti lahestyttavalta
ihmiselta, joka haluaa
auttaa minua.

taysin

eri

en

samaa jokseenkin taysin

jokseenkin enka

mieltd eri mieltd mielta

1

O

2

O

3

O

samaa
mielta

4

O

samaa en ei
mieltd osaa koske

5 sanoa minua

O O O



en
taysin
eri  jokseenkin enka
mieltd eri mieltd mielta
1 2 3

Minulle on syntynyt

luottamus tydntekijaan

niin, etta olen O O O
uskaltanut tehda

muutoksia elamassani.

Koska olen saanut

tyontekijalta tukea ja

kannustusta, olen O O O
uskaltanut tehda

muutoksia elamassani.

samaa jokseenkin taysin

samaa samaa en ei
mielta mieltd osaa koske
4 5 sanoa minua

O O O O

O O O O

18. Seuraavaksi kysytdan sosiaalihuollon tydskentelyn siséllosta. Kuinka

tyytyvdinen olet ollut seuraaviin tydskentelymuotoihin?

en
jonkin  tyytyvadinen
erittain verran enka jokseenkin erittdin en
tyytymaton tyytymatdon tyytymaton tyytyvdinen tyytyvdinen osa
1 2 3 4 5 sanc

Tuki taloudellisissa

asioissa (esim. O O O

sahkolaskuissa)

Tuki asumiseen
liittyvissa

asioissa (esim.
asunnon etsiminen, O O O

haadon
ehkaiseminen)

Tuki
viranomaisasioiden

hoitamisessa O O O

(esim. Kela-
asioinnissa)
Asioideni
hoitaminen

puolestani silloin, O O O

kun en ole itse niita
kyennyt hoitamaan

O o C



en
jonkin  tyytyvainen

erittain verran enka jokseenkin erittdin en
tyytymaton tyytymatdon tyytymaton tyytyvdinen tyytyvdinen osa
1 2 3 4 5 sanc

Akuuttien
kriisitilanteiden
kasittely

C

Avustaminen

O O
terveyspalveluihin O O
O O

paasemisessa

Keskusteluapu
elamantilanteeni
parantamiseksi

O O O
O O o C
O O O

Avustaminen
tyollisyyteen tai
koulutukseen
liittyvissa asioissa

O
O
O
O
O
@

Sosiaalipalveluiden
myontaminen
(esim. tukihenkil®, O O O O O C

asumispalvelut)

19. Seuraavaksi esitetaan vaittamia koskien asiakassuhdettasi
sosiaalihuollossa. Mita mielta olet niista?

en
samaa
taysin enka
eri  jokseenkin eri  jokseenkin taysin en ei
mieltd erimieltda mieltd samaa samaa osaa koske
1 2 3 mieltd  mieltda sanoa minua

Tavoitteenani on, etta

tilanteeni muuttuu

paremmaksi O O O O O O O
tyoskentelyn myota

Olen osallistunut

minulle jarjestettyihin

tapaamisiin ja O O O O O O O
palveluihin

Olen ollut

paasaantoisesti

tyontekijani O O O O O O O

tavoitettavissa



en

samaa
taysin enkd

eri  jokseenkin eri  jokseenkin taysin en ei
mieltd erimieltd mieltd samaa samaa osaa koske
1 2 3 mieltd  mieltd sanoa minua

Olen ottanut vastaan
minulle tarjotut palvelut O O O O O O O

20. Arvioi sosiaalihuollon tyoskentelya suhteessa omiin tavoitteisiisi. Jos alla
kysyttya asiaa ei ole ollut kohdallasi tarpeen edistaa, niin vastaa “ei koske
minua”.

en
samaa
taysin enkd jokseenkin tay
eri  jokseenkin eri samaa sar
mielta erimielta mielta mieltd mi
1 2 3 4

taloudellinen tilanteeni on parantunut
asuinolosuhteeni ovat kohentuneet
olen saanut hoidettua viranomaisasioitani

mielenterveyden tilani on kohentunut
(esim. ahdistus on vahentynyt)

tulevaisuuden nakymani ovat kohentuneet

paihteidenkayton/riippuvuuskayttaytymisen
tilanteeni on kohentunut

olen l6ytanyt vapaa-aikaani mielekdsta
tekemista

olen tydllistynyt tai saanut
opiskelupaikan

olen saanut eldam&ani mielekkaita
sosiaalisia suhteita

olen ottanut enemman vastuuta
elamantilanteeni muutoksista

joku muu, mika?

O O O O O OO0O0O00O0
O O O O O OO0O0O00O0
O O O O O OO0O0O00O0
O O O O O OO0O0O00O0

-

21. Kuinka tyytyvadinen olet seuraavilta tahoilta saamaasi tukeen? Mikéli asia ei
koske sinua vastaa, "ei koske minua".



en
tyytyvainen
erittdin  jokseenkin enka jokseenkin  erit

tyytymaton tyytymaton tyytymaton tyytyvainen tyyty
1 4

perhe

sukulaiset

ystdvat ja muut ldheiset
terveydenhuolto
mielenterveyspalvelut
pdihdepalvelut

KELA

TE-palvelut
tyo-/opiskelupaikka
jarjestotoimijat tai seurakunta

muu, mika?

O O0O0OO0OO0OOOOOO0
O OOOOOOOOOO »
O O0OO0OO0OO0OOOOOO0O =«
O OO0OO0OO0OOOOOOO

-

22. Mista palvelusta ja/tai tydskentelystd sosiaalihuollossa on ollut eniten
hyotya? Miksi ajattelet néin?

23. Misté palvelusta ja/tai tydskentelysté sosiaalihuollossa on ollut véhiten
hyotya? Miksi ajattelet néin?

24. Arvioi miten elaméntilanteesi on kokonaisuudessaan muuttunut
sosiaalihuollon asiakkuutesi aikana.



Tilanteeni on;

O parantunut
O pysynyt ennallaan
O heikentynyt

25. Onko sosiaalipalvelu vastannut odotuksiasi?

O 1 erittdin huonosti

O 2 huonosti

O 3 ei hyvin eika huonosti
O 4 hyvin

O 5 erittin hyvin

O en osaa sanoa

O ei koske minua

26. Kuinka todennékdisesti suosittelisit sosiaalityén palveluita muille?

O 1 erittain epatodennakoisesti
O 2 epatodennakoisesti

O 3 jokseenkin todennakdisesti
O 4 erittain todennakdisesti
O en 0saa sanoa

O ei koske minua

27. Kerro vield vapaasti kokemuksistasi sosiaalihuollon laadusta ja
vaikuttavuudesta?




