KYSELYLOMAKE: FSD4010 SOSIAALITYON LAATU JA VAIKUTTAVUUS: LAPSIPERHEIDEN
ASIAKASKYSELY 2025

QUESTIONNAIRE: FSD4010 QUALITY AND EFFECTIVENESS OF SOCIAL WORK: CLIENT
SURVEY FOR FAMILIES WITH CHILDREN 2025

TAMA KYSELYLOMAKE ON OSA YLLA MAINITTUA YHTEISKUNTATIETEELLISEEN TIETOAR-
KISTOON ARKISTOITUA TUTKIMUSAINEISTOA.

KYSELYLOMAKETTA HYODYNTAVIEN TULEE VIITATA SITHEN ASIANMUKAISESTI LAHDE-
VIITTEELLA.

THIS QUESTIONNAIRE FORMS A PART OF THE ABOVE MENTIONED DATASET, ARCHIVED AT
THE FINNISH SOCIAL SCIENCE DATA ARCHIVE.

IF THE QUESTIONNAIRE IS USED OR REFERRED TO IN ANY WAY, THE SOURCE MUST BE
ACKNOWLEDGED BY MEANS OF AN APPROPRIATE BIBLIOGRAPHIC CITATION.

DETTA FRAGEFORMULAR UTGOR EN DEL AV DEN OVANNAMDA DATAMANGDEN, ARKIVE-
RAD PA FINLANDS SAMHALLSVETENSKAPLIGA DATAARKIV.

OM FRAGEFORMULARET AR UTNYTTJAT ELLER REFERERAT TILL MASTE KALLAN ANGES
I FORM AV BIBLIOGRAFISK REFERENS.




K3 SULAVA

Sosiaalihuollon laatu ja vaikuttavuus
Pirkanmaalla, Kanta-Hameessa ja Etela-
Pohjanmaalla -tutkimushanke 2024-2025

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Pyvimontiaiue () KonasHimeen 05 tela-pohjanmaan SONer () BOTNIA (%) PIKASSOS

hyvinvointialue hyvinvointialue

Pyydamme sinua osallistumaan tutkimukseen, jossa selvitetdan lapsiperheiden
sosiaalipalveluiden laatua ja vaikuttavuutta hyvinvointialueellasi. Kyselyssa ollaan
kiinnostuneita koko perheen tilanteesta, ja vastaajana toimii lapsen vanhempi tai
huoltaja. Vastaamalla paaset tuottamaan tietoa laadun ja vaikuttavuuden merkityksesta
oman hyvinvointialueesi sosiaalihuollossa. Vastausta pyydetaan 12.2.2025 mennessa.

Kyselyyn vastataan nimettomana ja tutkimukseen osallistuminen on

vapaaehtoista. Sosiaalihuollon tyontekijasi ei saa vastauksiasi tai tutkimukseen
osallistumista tietoonsa. Vastaukset anonymisoidaan, mika tarkoittaa sita, etta
vastauksiasi ei voida yhdistaa sinuun. Tutkijat huolehtivat aineiston tietoturvallisesta
sailyttamisesta, ja paasy aineistoon on ainoastaan tutkimushankkeen tyontekijoilla.
Tuloksia tullaan raportoimaan niin, ettei yksittdainen vastaaja ole tunnistettavissa.
Tutkimuksen valmistuttua aineisto havitetaan, ellei sen anonymisoidusta jatkokaytosta
ole sovittu.

Kiitos ajastasi tarkean aiheen parissa! Mikali sinulla on kysyttavaa kyselyyn liittyen, voit
ottaa yhteytta Sulava-hankkeen tyontekijoihin:

tutkija Sanni Lindroos, [yhteystiedot poistettu]
tutkija Katrina Nyman, [yhteystiedot poistettu]
tutkija Mikko Taipale, [yhteystiedot poistettu]

Pikassos Oy ja SONet BOTNIA tutkivat Sulava-tutkimushankkeessa sosiaalityén laatua ja vaikuttavuutta Sisd-Suomen
yhteistybalueella. Tutkimus on osa Vaikuttavuuden tietojohtaminen Sisd-Suomen yhteistyéalueella -hanketta.
Tutkimushanke toteutetaan ajalla 1.1.2024 - 31.12.2025, ja siihen osallistuvat Sisd-Suomen yhteistydalueelta
Pirkanmaan, Eteld-Pohjanmaan ja Kanta-Hameen hyvinvointialueet, yhdessé sosiaalialan osaamiskeskusten Pikassos

Oy ja SONet BOTNIA kanssa.



1. Mihin hyvinvointialueeseen kuntasi kuuluu?

O Pirkanmaan hyvinvointialue (Pirha)
O Kanta-Hameen hyvinvointialue (Oma Hame)

O Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (HyvaEP)

2. Mika on aidinkielesi?

O muu, kuka?

4. Minka ikdinen olet?

O alle 30 vuotta
O 30-39 vuotta
(O 40-49 vuotta
(O 50-59 vuotta

O yli 60 vuotta

5. Montako henkil6a talouteesi kuuluu?

Aikuisia (lukumaara)

Lapsia alle 18 v. (lukumaara)

Lapsia yli 18 v. (lukumaara)

6. Kuinka moni lapsistasi on lapsiperheiden palveluiden asiakkuudessa?



Asiakkuudessa olevien lasten lukumaéara

7. Minka ikaisia ovat sosiaalihuollon palveluita saavat lapsesi?

|:| 7-12 vuotta
|:| 13-17 vuotta

8. Mika on koulutusasteesi?

O perusasteen koulutus (peruskoulu/kansakoulu/oppikoulu)
O toisen asteen koulutus (lukio tai ammatillinen koulutus)
O korkea-asteen koulutus (ammattikorkeakoulu tai yliopisto)
O muu koulutus

O ei suoritettua koulutusta

9. Mika on péaaasiallinen tydtilanteesi?

O tyOssa

QO tyston

O sairaslomalla tai kuntoutustuella
O elikkeells

O opiskelija

(O jokin muu, mika?

10. Minka syyn takia olette lapsiperheiden palveluiden asiakkuudessa?




11. Onko sinulla tai teilld vanhempina/huoltajina jokin avun tarve, jonka takia
perheenne on lapsiperheiden palveluissa (tai muissa palveluissa)?

12. Onko perheenne ensimmaisté kertaa lapsiperheiden palveluiden
asiakkaana?

O kylia
O ei

13. Paasikd perheenne lapsiperheiden palveluun riittdvén ajoissa?

O kylia
O ei

14. Kuinka kauan perheenne on ollut lapsiperheiden palveluiden asiakkaana?

O alle 6 kuukautta
O 7-12 kuukautta

O 1-2 vuotta

O 3—-4 vuotta
O yli 5 vuotta

O €n O0Ssaa sanoa

15. Kuinka usein perheenne omatyontekija (sosiaalityontekija tai -ohjaaja)
tapaa lasta tai nuorta kasvotusten joko sosiaalitoimen tiloissa, kotona tai
jossain muussa yhteydessa?

O viikon tai kahden viikon valein
O kuukausittain

O harvemmin

O tarpeen mukaan



O ei lainkaan

O en 0saa sanoa

16. Kuinka usein perheenne omatydntekija tapaa sinua/perhettéanne
kasvotusten joko sosiaalitoimen tiloissa, kotona tai jossain muussa
yhteydessa?

O viikon tai kahden viikon vélein
O kuukausittain

O harvemmin

O tarpeen mukaan

O ei lainkaan

O en O0saa sanoa

17. Kuinka usein perheenne omatydntekija on yhteydessa teihin tapaamisten
lisdksi esimerkiksi puhelimella, viesteilld, sahkopostilla tai kirjeilla?

O viikon tai kahden viikon vélein
O kuukausittain

O harvemmin

O tarpeen mukaan

O ei lainkaan

O €n O0saa Ssanoa

18. Onko perheenne omatydntekija vaihtunut sosiaalihuollon asiakkuuden
aikana?

O en osaa sanoa

19. Arvioi seuraavaksi perheenne elamanlaatua. Kun ajattelet nykyhetked,
kuinka tyytyvéinen olet seuraaviin asioihin?



arjen rutiinien
sujumiseen

muiden apuun
silloin, kun sita
tarvitsette

asuinoloihinne
(asunto,
asuinalue)

perheen yhdessa
tekemiseen

pari- tai
seurustelusuhteen
toimivuuteen

kodin ja koulun
yhteistyohon

taloudelliseen
toimeentuloonne

taitoihinne
kasvattaa lapsia

perheen ilmapiiriin

mahdollisuuteen
virkistaytya,
harrastaa?

erittain

jokseenkin

en

tyytyvainen
enka

melko

erittain

en
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20. Seuraavaksi kysytdan asiakaspalvelukokemuksestasi sosiaalihuollossa.
Minkélaisena olet kokenut asiakaspalvelutilanteet omatyodntekijasi kanssa?

Arvioi vuorovaikutusta asiakaskohtaamisilla 5-portaisella asteikolla. Esim.
oletko kokenut asiakaspalvelutilanteen enemman kiireisena vai rauhallisena,
jolloin 1 tarkoittaa kiireisyytté, 2 jonkin verran kiirettd, 3 vahan kiirettd, 4 melko
rauhallista ja 5 etta tilanne oli rauhallinen.

kiireisena

asiantuntemattomana

1 2 3 4
O O O O
O O O O

5

O
O

rauhallisena

asiantuntevana



ymmartamattomana
epakunnioittavana
etaisena

epaluotettavana

O0O00OO0 -

joustamattomana

ymmartavana
kunnioittavana
lasna olevana

luotettavana
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joustavana

21. Minkélaisena olet kokenut vuorovaikutuksen omatydntekijasi kanssa?

taysin
eri
mielta
1
Tyontekija on saanut
minut muuttamaan
mieltani perheeni O
elamaan liittyvissa
asioissa.
Tyontekija on saanut
perheemme tekemaan
jotakin mika on O
parantanut perheen
elamanlaatua.
Tyontekija on
haastanut
perhettamme
positiiviseen O
muutokseen

elamassamme.

Tyontekija uskoo

perheemme kykyyn ja
mahdollisuuksiin tehda O
muutoksia

elamassamme.

Tyontekija nayttaytyy

minulle etdisena
viranomaisen O
edustajana.

en
samaa
enkd jokseenkin taysin
jokseenkin eri samaa samaa en ei
erimielta mielta mieltd mieltd osaa koske
2 3 4 5 sanoa minua

O O O O O O



en

samaa
taysin enka
eri  jokseenkin eri
mieltd erimieltd mielta
1 2 3

Tyontekija vaikuttaa
helposti |ahestyttavalta
ihmiselta, joka haluaa
auttaa perhettamme.

O O O

Perheellamme on
syntynyt luottamus
tyontekijaan niin, etta
olemme uskaltaneet
tehda muutoksia
elamassamme.

O O O

Koska olemme saaneet
tyontekijalta tukea ja
kannustusta, olemme
uskaltaneet tehda
muutoksia
elamassamme.

O O O

jokseenkin taysin

samaa Samaa en ei
mielta mieltd osaa koske
4 5 sanoa minua

O O O O

O O O O

O O O O

22. Seuraavaksi kysytdan sosiaalihuollon tydskentelyn sisallosta. Kuinka
tyytyvéinen perheenne on ollut seuraaviin tyéskentelymuotoihin?

en

tyytyvainen

erittdin  jokseenkin

enka jokseenkin erittdin

tyytymaton tyytymaton tyytymaton tyytyvainen tyytyvainen

1 2

O O

neuvonta ja ohjaus
taloudellisissa asioissa

neuvonta ja ohjaus
asumiseen liittyvissa
asioissa

O O

neuvonta ja ohjaus
viranomaisasioiden
hoitamisessa (esim.
Kela-asioinnissa)

neuvonta ja ohjaus
vanhemmuudessa

3 4 5

O O O

O O O



en
tyytyvainen
erittdin  jokseenkin enka jokseenkin erittdin
tyytymaton tyytymaton tyytymaton tyytyvainen tyytyvainen

1 2 3 4 5
neuvonta ja ohjaus
parisuhdeasioissa O O O O O
akuuttien
kriisitilanteiden O O O O O
kasittely
avustaminen
terveyspalveluihin O O O O O

paasemisessa

neuvonta ja ohjaus

paihde- ja
mielenterveysongelmiin O O O

liittyvissa asioissa

O
O

keskusteluapu

elamantilanteen O O O O O

parantamiseksi

avustaminen

tyollisyyteen tai

koulutukseen liittyvissa O O O O O
asioissa

sosiaalipalveluiden
myontdminen (esim.

tukihenkilo,
lapsiperheiden O O O O O
kotipalvelu tai

perhetyd)

tapaamisten maaraan
lapsen kannalta

O
O
O
O
O

tapaamisten maaraan
koko perheen kannalta

O
O
O
O
O

23. Seuraavaksi esitetdaan vaittamia koskien asiakkuutta sosiaalihuollossa.
Mita mielta olet niista?



taysin
eri
mielta
1

Tavoitteenani on, etta
perheemme tilanne
muuttuu paremmaksi
tyoskentelyn myota.

O

Olemme osallistuneet
meille jarjestettyihin
tapaamisiin ja
palveluihin.

O

Perheemme on ollut
paasaantdisesti
tydntekijan
tavoitettavissa.

O

Perheemme on ottanut
vastaan meille tarjotut
palvelut.

O

en

samaa
enka
jokseenkin  eri
eri mielta mielta
2 3

jokseenkin taysin

samaa
mielta
4

samaa en ei
mieltd osaa koske
5 sanoa minua

O O O O O O

O O O O O O

O O O O O O

O O O O O O

24. Arvioi lapsiperheiden palveluiden ty6skentelya suhteessa perheenne
tavoitteisiin. Jos alla kysyttya asiaa ei ole ollut perheenne kohdalla tarpeen
edistad, niin vastaa "ei koske minua”.

taloudellinen tilanteemme on parantunut

asuinolosuhteemme ovat kohentuneet

olemme saaneet hoidettua
viranomaisasioitamme

vanhemmuuteni on vahvistunut (esim.

rajojen asettaminen)

parisuhteemme tilanne on parantunut

olemme saaneet selvitettya perheemme

kriisitilannetta

taysin
eri

1

OO O OO0

jokseenkin
mieltd eri mieltd mielta

2

OO O OO0

en
samaa

enka tay

eri  jokseenkin sar

samaa  mi

3 mielta 4 !

O OO0 O00
OO 0O OO0O0



arjenhallinta on lisdantynyt (esim. perheen
paivarytmi on parempi)

perheemme tulevaisuuden nakymaét ovat
kohentuneet

perheemme
paihteidenkayton/riippuvuuskayttaytymisen
tilanne on kohentunut

lasnaoloni lapsen/lasten kanssa on
lisaantynyt (esim. yhteinen
tekeminen/leikkiminen)

jaksamiseni on lisdantynyt

joku muu, mika?

taysin

eri

1

OO0 O O O O

jokseenkin

2

O

OO0 O O O

en
samaa
enka

3

OO0 O O O O

samaa

tay
eri  jokseenkin sar
mieltd eri mieltd mielta

mielta 4

O

OO0 O O O

mi

(

25. Kuinka tyytyvadinen olet seuraavilta tahoilta saamaanne tukeen? Mikali asia

ei koske perhettanne vastaa, "ei koske minua“.

erittdin  jokseenkin

isovanhemmat

muut sukulaiset
ystavat ja muut laheiset
terveydenhuolto

muut sosiaalipalvelut
mielenterveyspalvelut
paihdepalvelut

KELA

TE-palvelut
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2

OO0OO0O0OO0O0O0O0

en

tyytyvainen
enka

3

OCO0OO0O0O0O0O0O0O0

jokseenkin
tyytymaton tyytymaton tyytymaton tyytyvainen tyytyvaine

4

OOO0O0O0O0O0O0O0

erittain

5

000000000



en

tyytyvainen
erittdin  jokseenkin enka jokseenkin erittdin
tyytymaton tyytymatdn tyytymaton tyytyvainen tyytyvaine
1 2 3 4 5
jarjestoétoimijat tai
Seurakunta o O O O O
muu, mika?

O O O O O

26. Mista palvelusta ja/tai tyoskentelysta sosiaalihuollossa on ollut eniten
hyotya? Miksi ajattelet n&in?

27. Mistad palvelusta ja/tai tyoskentelysta sosiaalihuollossa on ollut vahiten
hyotya? Miksi ajattelet nédin?

28. Arvioi, miten eldmantilanteenne on kokonaisuudessaan muuttunut
sosiaalihuollon asiakkuuden aikana.

Tilanteemme on:

O parantunut
O pysynyt ennallaan
O heikentynyt

29. Onko sosiaalipalvelu vastannut odotuksiasi?

o 1 erittdin huonosti



O 2 huonosti

O 3 ei hyvin eikd huonosti
O 4 hyvin

O 5 erittdin hyvin

O en osaa sanoa

O ei koske minua

30. Kuinka todennékéisesti suosittelisit sosiaalityon palveluita muille?

O 1 erittdin epatodennakoisesti
O 2 epatodennakoisesti

O 3 jokseenkin todennakaoisesti
O 4 erittdin todennakdoisesti
O en 0saa sanoa

O ei koske minua

31. Kerro vield vapaasti kokemuksistasi sosiaalihuollon laadusta ja
vaikuttavuudesta?




