KYSELYLOMAKE: FSD4018 SOSIAALITYON LAATU JA VAIKUTTAVUUS: TYONTEKIJAKY-
SELY 2024

QUESTIONNAIRE: FSD4018 QUALITY AND EFFECTIVENESS OF SOCIAL WORK: EMPLO-
YEE SURVEY 2024-2025

TAMA KYSELYLOMAKE ON OSA YLLA MAINITTUA YHTEISKUNTATIETEELLISEEN TIETOAR-
KISTOON ARKISTOITUA TUTKIMUSAINEISTOA.

KYSELYLOMAKETTA HYODYNTAVIEN TULEE VIITATA SITHEN ASIANMUKAISESTI LAHDE-
VIITTEELLA.

THIS QUESTIONNAIRE FORMS A PART OF THE ABOVE MENTIONED DATASET, ARCHIVED AT
THE FINNISH SOCIAL SCIENCE DATA ARCHIVE.

IF THE QUESTIONNAIRE IS USED OR REFERRED TO IN ANY WAY, THE SOURCE MUST BE
ACKNOWLEDGED BY MEANS OF AN APPROPRIATE BIBLIOGRAPHIC CITATION.

DETTA FRAGEFORMULAR UTGOR EN DEL AV DEN OVANNAMDA DATAMANGDEN, ARKIVE-
RAD PA FINLANDS SAMHALLSVETENSKAPLIGA DATAARKIV.

OM FRAGEFORMULARET AR UTNYTTJAT ELLER REFERERAT TILL MASTE KALLAN ANGES
I FORM AV BIBLIOGRAFISK REFERENS.




SULAVA

Sosiaalihuollon laatu ja vaikuttavuus
Pirkanmaalla, Kanta-Hameessa ja Etela-
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Hyva vastaaja,

taman kyselyn aiheena ovat vaikuttavuus- ja tutkimusosaaminen seka sosiaalihuollon alueellinen
saately ja normit. Kyselyn tavoitteena on selvittaa kuinka ne mielestasi vaikuttavat sosiaalityon
laatuun ja vaikuttavuuteen paikallisesti Pirkanmaalla, Kanta-Hameessa ja Etela-Pohjanmaalla.
Vastausta pyydetaan 29.11.2024 mennessa.

Vastaaminen kestaa noin 30 minuuttia. Kyselyn alussa on muutama taustakysymys, joilla
kartoitetaan kokemustasi sosiaalihuollon sosiaalitydssa tai sosiaaliohjauksessa. Kysymykset
liittyvat tutkimusosaamisen ja vaikuttavuuden arvioinnin edistamiseen tydssasi. Kyselyn lopussa
pyydamme sinua esittdmaan arvioitasi sosiaalihuollon laadun arvionnista ja palvelun hyvasta
laadusta.

Vastaajat jaavat kyselyn toteuttajalle anonyymeiksi. Vastauksia ei missaan vaiheessa yhdisteta
niin, etta vastaajan yksildllisyys paljastuisi. Vastaaminen on tdysin vapaaehtoista.

1 Taustatiedot

1. Missa palvelussa tydskentelet talla hetkella?

QO Lapsiperhepalvelut



O Tyoikaisten palvelut
O Ikaantyneiden palvelut

(O Muussa palvelussa, missa?

2. Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisessa tydyksikdssasi?

Vuosina:

3. Kuinka pitka tyokokemus sinulla on (vuosina)?

Sosiaalityontekijan tyosta

Sosiaaliohjaajan tyosta

Tai yhteensa sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan tyosta

Tai muusta tyotehtavasta, mista?

4. Mika on koulutuksesi? Mina vuonna valmistuit? Oletko laillistettu
sosiaalityontekija?

Koulutus

Valmistumisvuosi

Oletko laillistettu sosiaalityontekija

5. Mihin hyvinvointialueeseen kuntasi/kuntayhtymasi kuuluu?

O Pirkanmaan hyvinvointialue
O Kanta-Hameen hyvinvointialue

O Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

2 Sosiaalihuollon laatu ja vaikuttavuuden arviointi sekd osaamistarpeet

2.1 Vaikuttavuuden arviointi omassa tyossa



6. Vastaa kysymyksiin omaa ty6tasi parhaiten kuvaavalla vaihtoehdolla.

1 2 3 4 5 6 Ei
Paivittain Viikoittain Kuukausittain Puolivuosittain Vuosittain lainkaan

Kuinka usein teet

asiakastyosi O O O O O O

vaikuttavuuden
itsearviointia?

Kuinka usein
asiakastyosi

vaikuttavuutta O O O O O O

arvioidaan
organisaatiosi
taholta?

Kuinka usein
asiakastyosi

vaikuttavuutta arvioi O O O O O @

jokin muu
ulkopuolinen taho?

7. Mita sosiaalityon asiakasty6ssa tulisi mielestési arvioida, jotta se kuvaisi
tekemasi péivittdisen sosiaalityon vaikuttavuutta (=myonteisid muutoksia
asiakkaan elamantilanteessa)?

8. Onko organisaatiossasi ohjeistukset vaikuttavuuden arviointiin?
O Kylla. Millaiset?

Qe

QO Entieds

9. Onko asiakasty6n vaikuttavuuden arviointiin resursoitu tydéorganisaatiossasi
tydaikaa?



O kylla
QO Ei

2.2 Kirjaamisen osaaminen ja koulutustarpeet

10. Kirjaamiseen on varattu riittdvasti aikaa.

O kylla

QO Ei, miksi ei?

11. Kirjaukseni ovat ajantasalla.

O Kylla

O Ei, miksi ei?

12. Teen kirjaamista yhdesséa asiakkaan kanssa.

QO kylia

O Ei, miksi ei?

13. Arvioi yleisella tasolla, kuinka paljon kirjaaminen vie aikaa viikkotasolla?

[] 1-3n
[] 4-7n

[] 8h tai enemman

14. Organisaatiossani on ohjeet kirjaamiseen.

QO Kylia
O Ei

QO Entieds



15. Teen kirjaamista rakenteisesti:

O Kayttamalla organisaatiossani kaytdssa olevaa valmista kirjaamislomaketta
kokonaisuudessaan.

O Kayttamalla organisaatiossani kaytdssa olevaa valmista kirjaamislomaketta osittain.

(O Jotenkin muuten, miten?

2.2 Kirjaamisen osaaminen ja koulutustarpeet

16. Oletko saanut sosiaalityon kirjaamiseen liittyvaa koulutusta viimeisen
vuoden aikana? Valitse kaikki ne, joihin olet osallistunut.

[] Verkko-opiskelu

|:| Ulkopuolinen tdydennyskoulutus

|:| TyOpaikan sisainen taydennyskoulutus

[] itseopiskelu

[] Joku muu, mika?

[] En ole saanut koulutusta

17. Kuinka monessa kirjaamista kéasittelevassa koulutuksessa olet ollut
viimeisen vuoden aikana?

Lukumaara:

18. Onko saamasi sosiaalitydn kirjaamiskoulutus ollut hyédyllista sinulle?

[] kylia
[]E

|:| En ole osallistunut kirjaamiskoulutukseen

19. Millaista sosiaalityon kirjaamiseen liittyvaa koulutusta koet tarvitsevasi?




2.3 Sosiaalitydn vaikuttavuuskoulutus

20. Oletko saanut sosiaalityon vaikuttavuuteen liittyvaa koulutusta viimeisen
vuoden aikana? Valitse kaikki ne, joihin olet osallistunut.

[] Verkko-opiskelu

|:| Ulkopuolinen tdydennyskoulutus

|:| TyoOpaikan sisainen taydennyskoulutus

[] itseopiskelu

[] Joku muu, mika?

|:| En ole saanut koulutusta

21. Kuinka monessa sosiaalitydn vaikuttavuutta késittelevassa koulutuksessa
olet ollut viimeisen vuoden aikana?

Lukumaara:

22. Onko saamasi sosiaalityon vaikuttavuuskoulutus ollut hyédyllista sinulle?

QO kylia
Qi

QO En ole osallistunut vaikuttavuuskoulutukseen

23. Millaista sosiaalitydn vaikuttavuuteen liittyvaa koulutusta koet tarvitsevasi?

|:| Koulutusta siitd, miten vaikuttavuustutkimusta kaytannossa tehdaan
|:| Lisaa tietoa vaikuttavuustutkimuksesta, jota on tehty sosiaalityossa
|:| Lisaa tietoa vaikuttavuuden tutkimuksen teorioista

[] Lis#é tietoa vaikuttavuuden tutkimuksen menetelmista



I:l Lisaa koulutusta jonkun tietyn asiakasryhman kanssa
tyoskentelysta, minka?

[] Jotain muuta, mita?

24. Mista sosiaalityon asiakasprosessin vaiheen vaikuttavuuden arvioinnista
koet tarvitsevasi koulutusta eniten (esim. alkuvaiheen arviointi,
suunnitelmallinen sosiaality6, asiakkuuden paattaminen)?

25. Jos sinulla olisi mahdollisuus osallistua ty6ajallasi sosiaalityén
vaikuttavuuskoulutukseen, mika koulutusmuoto sopisi sinulle parhaiten?
[] Verkko-opiskelu

|:| Ulkopuolinen tdydennyskoulutus

|:| TyOpaikan sisainen taydennyskoulutus

[] itseopiskelu

[[] Muu, mika?

2.4 Sosiaalitydn vaikuttavuuden arviointia koskevat osaamistarpeet

26. Valitse vaittamiin mielipidettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto:

1 6 Ei
Erittain 2 3 4 5 Erittdin  koske
hyvin  Hyvin Tyydyttdvasti Huonosti huonosti minua

o o o o O O

Osaan hyodyntaa tutkimusta
tyossani.

Osaan kayttaa kvantitatiivisia/

maarallisia tutkimusmenetelmia
O O O O O O

osana oman tyoni vaikuttavuuden
arviointia.



1 6 Ei
Erittain 2 3 4 5 Erittéain  koske
hyvin  Hyvin Tyydyttavasti Huonosti huonosti minua

Osaan kayttaa

kvalitatiivisia/laadullisia O O O O O O

tutkimusmenetelmia osana oman
tyoni vaikuttavuuden arviointia.

Osaan tehda tutkimusta oman tyoni
O O O O O O

kehittamiseksi.

Pystyn hydodyntamaan O O O O O O

tutkimusosaamista tydssani.

3 Sosiaalihuollon hyva laatu

3.1 Yhteiskunnallinen ulottuvuus

27. Mahdollistaako sosiaality6ta ja sosiaaliohjausta koskeva lainsdadanté
mielestési laadukkaan sosiaalityén tekemisen?

(O Hyvin

(O Jokseenkin hyvin
O En osaa sanoa

(O Jokseenkin huonosti
(O Huonosti

28. Perustele ndkemystasi siitd, miten lainsdadanto edistaa ja tukee
asiakastyotasi tai miksi se tekee siitd haasteellista:

29. Arvioi oman tydsi ndkdkulmasta, miten tdméanhetkinen sosiaalihuollon
resursointi vahvistaa tai heikentaa tekemasi asiakastyon laatua?



3.2 Organisaation ulottuvuus

30. Mahdollistavatko sosiaalitydté ja sosiaaliohjausta koskevat organisaation
omat ohjeet ja kdytdannot laadukkaan sosiaalitydn tekemisen?

O Hyvin
(O Jokseenkin hyvin
O En osaa sanoa

QO Jokseenkin huonosti
(O Huonosti

31. Miten organisaation ohjeet ja kdytdnnot edistévat ja tukevat asiakastyotési
tai tekevit siitd haasteellista (esim. ohjeita on liikaa/liian vahan, ne ovat
selkeitd/epéaselvid)?

32. Minkélainen johtaminen ty6paikalla tukee mielestési laadukkaan ja
vaikuttavan sosiaalitydn tekemista?




33. Minkalainen tyopaikkakulttuuri (esim. yhteisty6 kollegoiden kanssa) tukee
mielestasi laadukkaan ja vaikuttavan sosiaalityon tekemista?

3.3 Asiakkaiden elamantilanteiden ulottuvuus

34. Arvioi asiakkaittesi elamantilanteita yleisella tasolla, ja valitse alla olevista
kolme haastetta, jotka kokemuksesi mukaan korostuvat eniten.

|:| Toimeentulon kysymykset

|:| Tyollistymista ja tyottomyytta koskevat kysymykset

|:| Asunnottomuuteen liittyvat kysymykset

D Paikkakuntaasi koskevat palvelumuutokset: jos, niin
mitka?

[] Paihteisiin liittyvat kysymykset

[] Perhe- ja lahisuhdevikivalta

|:| Kotouttamiseen liittyvat kysymykset

|:| Haasteet perhesuhteissa ja vuorovaikutuksessa (esim. erotilanteet)
[] Neuropsykiatriset hairiét

|:| Mielenterveyteen liittyvat kysymykset

|:| Toimintakyvyn haasteet, millaiset?

|:| Joku muu, mika?

35. Arvioi, mitka alla olevista kysymyksistd ovat mielestési sosiaalitydssé ja
moniammatillisessa yhteistydéssa haastavimpia?

|:| Toimeentulon kysymykset

|:| Tyollistymista ja tyottomyytta koskevat kysymykset

|:| Asunnottomuuteen liittyvat kysymykset



I:l Paikkakuntaasi koskevat palvelumuutokset: jos, niin
mitka?

[] Paihteisiin liittyvat kysymykset

[[] Perhe- ja lahisuhdevékivalta

[[] Kotouttamiseen liittyvat kysymykset

|:| Haasteet perhesuhteissa ja vuorovaikutuksessa (esim. erotilanteet)
[] Neuropsykiatriset hairiét

[[] Mielenterveyteen liittyvat kysymykset

|:| Toimintakyvyn haasteet, millaiset?

[] Joku muu, mika?

36. Mitka seuraavista osatekijoista ovat mielestasi tarkeimpia siing, ettéd ne
tukevat myonteistd muutosta asiakkaan elaméntilanteessa? Valitse kolme.
|:| Palvelun saatavuus ja saavutettavuus

[] Palvelun oikea-aikaisuus

[] Asiakaskeskeisyys

[] Asiakasturvallisuus

[] Valinnanvapaus

[] oikeudenmukaisuus

[] Asiakkaan osallisuus

[] Joku muu, mika?




