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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

1. Tutkimuksen nimi ja pyynt6 osallistua tutkimukseen

Sinua pyydetdaan mukaan tutkimushankkeeseen Ikdéntyneiden palveluohjaus hyvinvointialueilla
Asiakasturvallisen ja vaikuttavan palveluohjauksen kehittéiminen muuttuvissa paikoissa ja
tiloissa (IPO-hanke), jossa tutkitaan miten ikdantyneen palveluohjaus (IPO) rakentuu paikan ja tilan
jasennyksien kautta hyvinvointialueilla. Tutkimuksessa kysytdaan mm. mita ikaantyneiden
palveluohjauksella tavoitellaan, miten sita toteutetaan erilaisissa institutionaalisissa paikoissa
hyvinvointialueilla ja miten tutkimuksessa syntynytta tietoa voidaan hyédyntaa asiakasturvallisen
palveluohjauksen kehittamisessa ja sosiaalityon vaikuttavuuden arvioinnin vahvistamisessa
hyvinvointialueilla. Tarkastelutasoja ovat sote-palvelujen johtaminen, asiakastydn tekeminen ja
asiakaskohtaamiset. Hankkeen aikana alustavia tuloksia reflektoidaan yhteistydssa sote-palvelujen
Iahijohdon, IPO:a toteuttavien tyontekijoiden, hyvinvointialueiden, osaamiskeskustoimijoiden ja
kolmannen sektorin edustajien kanssa.

Tutkimushanke toteutetaan kolmen tutkimusorganisaation yhteistyona Jyvaskylan yliopiston (JYU)
ollessa vastuuorganisaatio. Muut organisaatiot ovat Seindgjoen ammattikorkeakoulu ja Tampereen
ammattikorkeakoulu. Tutkimushanketta johtaa sosiaalitydn professori Heli Valokivi JYU:n
yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitokselta.

Sinua pyydetdaan mukaan tutkimukseen, koska olet hyvinvointialueen palveluohjauksen asiakas,
palveluohjauksen ammattilainen tai lahijohtaja. My06s sosiaali- ja terveysalan ammattilaisena tai
sidosryhmaladisena kuulut tutkimuksen kohderyhmaan.

Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja siihen osallistumista. Liitteessa (tutkimuksen tietosuojailmoitus)
on kerrottu henkilotietojesi kasittelysta.

Tutkimukseen osallistuu yhteensa n. 18-24 ikadntyneille suunnatun palveluohjauksen asiakasta
kolmelta hyvinvointialueelta (Eteld-Pohjanmaan, Keski-Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointialueet).
Fokusryhmahaastatteluihin osallistuu n. 18—-30 ammattilaista ja osallistaviin tyopajoihin n. 40-60
asiakasta, ammattilaista ja sidosryhmalaista.

Tama on yksittainen tutkimus, eika sinuun oteta myohemmin uudestaan yhteytta.
2. Vapaaehtoisuus
Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit kieltdytya osallistumasta tutkimukseen,

keskeyttaa osallistumisen tai peruuttaa jo antamasi suostumuksen syyta ilmoittamatta milloin
tahansa tutkimuksen aikana. Tasta ei aiheudu sinulle kielteisia seurauksia.
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Keskeyttaessasi tutkimukseen osallistumisesi tai peruuttaessasi antamasi suostumuksen, sinusta
siihen mennessa kerattyja henkilotietoja ja antamiasi vastauksia kaytetdan osana
tutkimusaineistoa, silloin kun se on valttamatonta tutkimustulosten varmistamiseksi.

3. Tutkimuksen kulku

Tutkimushanke on kaksivuotinen (2024-2025) sosiaali- ja terveysministerion rahoittama hanke.
Ikadntyneiden palveluohjauksen asiakkaiden yksilohaastatteluita tehdddn 6—8/alue. Haastattelujen
kesto on noin 1,5-2 h ja ne ovat puolistrukturoituja haastatteluja, joissa kartoitetaan asiakkaiden
palvelupolkua ja -kokemuksia. Johdon ja palveluohjauksen tyéntekijoiden fokusryhmahaastatteluita
toteutetaan kuudella ryhmalla, niissa osallistujia on 3—=5/ryhma (kesto noin 2—3 h). Lisdksi
osallistavia tyopajoja jarjestetadn 4—6 (kesto krt noin 3—4 h), joissa on mukana palveluiden
kayttajia, tyontekijoita ja johtajia. Osallistavissa tyopajoissa kdydaan lapi haastattelu- ja
dokumenttiaineistojen analyysin tuloksia. Tavoitteena on I6ytaa keinoja palveluohjauksen
kehittamiseksi hyvinvointialueilla yhdistamalla tuloksia kehittdmistyon ja paatéksenteon tueksi.

4. Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat hyodyt

Tutkimus tuottaa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen ja sosiaalitydn tydmenetelmien
vaikutusten arvioinnin kannalta keskeista tietoa, jota voidaan hyodyntaa asiakas- ja
palvelujarjestelman kehitystyossa seka sote-palvelujen vaikuttavuuden arviointirakenteiden
vahvistamisessa. Tutkimukseen osallistuvat mahdollistavat timan kehitystyon. Tulosten perustalta
palveluohjausmenetelmia voidaan kehittaa erilaisissa ymparistoissa ja tiloissa yhdessa
ikdantyneiden kanssa, jotta ne kohdentuisivat kokonaisvaltaisella tavalla vastaamaan ikdantyneiden
tarpeisiin. Lisaksi kolmen hyvinvointialueen monitasoisen aineiston analyysien perusteella
hanketoimijat voivat antaa politiikkasuosituksia.

Palveluohjauksesta tarvitaan lisaa teoreettista ja empiirista tutkimusta ja julkista keskustelua, silla
ikaantyneiden palveluohjauksen selkea teoreettinen kokonaisjasennys puuttuu.
Tutkimushankkeessa jasennetdan uudella tavalla palveluohjausta ja sosiaalihuollon
asiakasturvallisuutta ja vaikuttavuutta tilan ja paikan kasiteanalyysin avulla. Lisdksi ajantasaistetaan
palveluohjauksen teoreettinen, sosiaalitieteiseen nojautuva kasitemaarittely, jota voidaan
hyodyntaa tulevaisuudessa mm. pitkittaistutkimuksissa seka kansallisissa ja kansainvalisissa
tieteellisissa keskusteluissa.

5. Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat riskit, haitat ja epdamukavuudet seka niihin
varautuminen

Tutkimukseen osallistuville ei aiheudu riskeja, haittoja tai epamukavuuksia. Haastattelujen
toteuttamisessa on valmistauduttu toteuttamaan ne niin, ettd mahdolliset haitat tutkimukseen
osallistujille minimoidaan. Hankkeessa on valmius tarvittaessa toteuttaa aineistonkeruuta
etdyhteyksin. Tyontekijoiden rekrytoinnissa huomioidaan sosiaalityon hektisyys, kuormittavuus ja
yllatyksellisyys. Riskia hallitaan tehokkaalla ja joustavalla aineistonkeruulla, seka tasmallisella
viestinnalla.

6. Tutkimuksen kustannukset ja korvaukset tutkittavalle seka tutkimuksen rahoitus
Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.

Tutkimusta rahoittaa sosiaali- ja terveysministerio, paatos VN/9238/2023 Valtionavustuksen
myontaminen yliopistotasoisen sosiaalityon tutkimuksen hankkeelle.
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7. Tutkimustuloksista tiedottaminen ja tutkimustulokset

Tutkimuksesta valmistuu tieteellisia julkaisuja, opinndytetoita, konferenssi- ja seminaariesityksia,
ammatillisia kirjoituksia seka politiikkasuosituksia. Tutkimus tuottaa sote-palvelujen jarjestamisen
ja sosiaalitydn tydmenetelmien vaikutusten arviointiin keskeista tietoa, jota voidaan hyodyntaa
asiakas- ja palvelujarjestelman kehitystyossa seka sote-palvelujen vaikuttavuuden
arviointirakenteiden vahvistamisessa.

Hankkeessa noudatetaan vastuullisen tieteen periaatteita seka sovelletaan tieteellisen tutkimuksen
kriteerien mukaisia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia seka tutkimuseettisia periaatteita
(TENK). Kaikkien osallistujien tunnistamattomuus huolehditaan tarkoin litteroidussa aineistossa ja
tutkimustulosten raportoinnissa. Aineistoa sdilytetdaan tutkimusorganisaatioissa tietoturvallisesti
siten, etta vain tutkijoilla on paasy siihen kaksivaiheisen tunnistautumisen kautta (JYU:n Nextcloud
ja CollabRoom). Tietojen kasittelyssa ja sailytyksessa noudatetaan voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantda. Myos haastattelujen litteroinnin suorittava yhteistydkumppani sitoutuu
noudattamaan ajantasaisia tietosuojasaadoksia.

Aineisto anonymisoidaan hankkeen paattyessa (viimeistddn 12/2027 mennessa) eli kaikki tunniste
tiedot poistetaan taydellisesti, jotta paluuta tunnisteelliseen henkilotietoon ei ole. Anonymisoitua
aineistoa tarjotaan arkistoitavaksi Tietoarkistoon. Vaihtoehtoisesti aineisto voidaan asettaa
saataville muussa luotetussa aineistoarkistossa.

8. Tutkittavien vakuutusturva
Jyvaskylan yliopiston toiminta ja tutkittavat on vakuutettu.

Jyvaskylan yliopiston vakuutukset korvaavat etdana suoritettavissa tutkimuksissa ainoastaan
sellaiset vahingot, jotka liittyvat suoraan annettuun tutkimustehtdavaan ja jotka ovat sattuneet
varsinaisen ohjeistetun tutkimustehtavan aikana. Vakuutus ei korvaa taukojen aikana sattuneita
vahinkoja.

Jyvaskylan yliopiston vakuutukset eivat ole voimassa etana suoritettavissa tutkimuksissa, jos
tutkittavan kotikunta ei ole Suomessa.

Vakuutus sisaltda potilasvakuutuksen, toiminnanvastuuvakuutuksen ja vapaaehtoisen
tapaturmavakuutuksen. Tutkimuksissa tutkittavat (koehenkil6t) on vakuutettu tutkimuksen ajan
ulkoisen syyn aiheuttamien tapaturmien, vahinkojen ja vammojen varalta. Tapaturmavakuutus on
voimassa mittauksissa ja niihin valittomasti liittyvilla matkoilla.

9. Lisdtietojen antajan yhteystiedot

prof. Heli Valokivi

tutkimushankkeen johtaja

[[yhteystiedot poistettul]]
Yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitos, PL 35,
40014 Jyvaskylan yliopisto

S e A M K a C [T ] Tampereen ammattikorkeakoulu

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU Tampere University of Applied Sciences
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Hei!

Taman tutkimuksen toteuttaa Jyvaskylan
yliopisto yhdessa Tampereen
ammattikorkeakoulun ja Seindjoen
ammattikorkeakoulun kanssa.
Tutkimushankkeen vastuullinen johtaja on
professori Heli Valokivi Jyvaskylan yliopistosta,
sosiaalityon oppiaineesta. Hankkeen nimi on
Ikdantyneiden palveluohjaus hyvinvointialueilla
Asiakasturvallisen ja vaikuttavan
palveluohjauksen kehittaminen muuttuvissa
paikoissa ja tiloissa (IPO-hanke). Hanke on
kaksivuotinen, 2024-2025. Tutkimus tuottaa
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen ja
sosiaalityon tyomenetelmien vaikutusten
arvioinnin kannalta keskeista tietoa, jota voidaan
hyddyntaa asiakastyon ja palvelujarjestelman
kehittamisessa seka palvelujen vaikuttavuuden
arvioinnin vahvistamisessa. Tutkimukseen
osallistuvat mahdollistavat taman kehitystyon.
Tutkimukseen osallistuville ei aiheudu riskeja,
haittoja tai epamukavuuksia. Haastattelujen
toteuttamisessa on valmistauduttu
toteuttamaan ne niin, ettd mahdolliset haitat
osallistujille minimoidaan. Hankkeessa on
valmius tarvittaessa toteuttaa aineistonkeruuta
etayhteyksin.

Jotta voimme kasitella henkil6tietojasi
tutkimuksen toteuttamiseksi, meilla on oltava
siihen riittava peruste. Tassa tutkimuksessa
kasittelemme tietojasi yleisen edun perusteella
ja pyydamme sinulta suostumuksen osallistua
tutkimukseen. Tutkimuksen tulokset ovat
kaikkien hyodynnettavissa.

Pyydan Sinua mukaan tutkimukseen, koska
osallistumisesi kautta saamme ensiarvoisen
tarkeaa tietoa ikdantyneiden palveluohjauksen
kaytanteistd, onnistumisista ja haasteista.



Vapaaehtoisuus ja
|ooooooooo| tutkittavan oikeudet

00000 Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaa-
ooo ehtoista. Voit kieltdyty3 haastattelusta tai
keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen. Sinun
ei tarvitse kertoa meille, miksi et halua
- —l osallistua. Jos sinulla on kysyttavaa

oikeuksistasi voit olla yhteydessa myos
yliopiston tietosuojavastaavaan
tietosuoja(at)yu.fi, p. 040 805 3297.

——

Tietoa
tutkimuksesta

Iy
Haastattelujen kesto on noin 1,5-2 h ja ne ovat
puolistrukturoituja haastatteluja, joissa kaikille esitetaan
samat kysymykset, mutta vastausvaihtoehtojen sijaan
kysymyksiin vastataan vapaasti.

a)

Haastattelujen avulla pyrimme selvi.ttéméén kokemuksia
ikdantyneiden palveluohjauksesta. Adnitamme
haastattelun.
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Suojaamme keratyt
henkil6tiedot

o Tietojasi kasitellaan luottamuksellisesti
eika niita luovuteta sivullisille.

) Tutkimuksessa Sinusta kerataan
seuraavia henkil6tietoja: nimi,
sahkopostiosoite, osoite,
kyselyvastaukset, danitallenne tai
etdyhteyksin jarjestetyn haastattelun
videotallenne ja muistiinpanot. Tietojen
kerdaminen perustuu
tutkimussuunnitelmaan.

o Kasittelemme haastattelussa saadut
tiedot luottamuksellisesti ja tietoja,
joista voit olla tunnistettavissa,
sailytetaan tutkimuksen ajan
tietoturvallisesti erilladn muusta
aineistosta. Tutkimuksen paatteeksi
nama tunnistettavuuden mahdollistavat
tiedot poistetaan kokonaan. Aani- ja
kuvatallenteet havitetaan hankkeen
paatyttya. Haastatteluista voidaan
esittaa tekstimuotoisia otteita
julkaisuissa ja esitelmissa. Yksittainen
tutkittava ei ole tunnistettavissa naiden
otteiden pohjalta. Olemme kayneet
yliopiston Tietosuoja ja
tietoturvakoulutukset. Noudatamme
my0s yliopiston ohjeita.

) Tietojasi kasitellaan vain EU/ETA-
alueella, eika niita siirreta sen
ulkopuolelle.



Tietojen
arkistointi

Haastattelutallenteella puhutusta tehdyt
tekstimuotoiset kirjoitukset eli litteraatiot
tallennetaan nimettémasti ja pysyvasti
Yhteiskunnalliseen tietoarkistoon tai muuhun
vastaavaan luotettuun aineiston
tallennuspaikkaan. Ennen arkistointia kaikki
nauhoitteet havitetaan. Silloin muutkin tutkijat
voivat lukea haastattelusi, ja kayttaa sita
tutkimuksessaan.

To
(Ol
Tutkittavan
oikeudet

Voit kysya minulta mitd tahansa tutkimuksesta
ennen haastattelua, haastattelun aikana tai sen
jalkeen. Sinulla on oikeus tarkastaa tai oikaista
antamasi tiedot, voit myos kertoa minulle, etta
et halua tietojasi kasiteltivin ja tehda
valituksen henkil6tietojesi kasittelysta.

Pyydan sinua allekirjoittamaan

suostumuslomakkeen, kun teemme haastattelun.

Lomake on taman tiedoston viimeisell3 sivulla.

Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksesta valmistuu tieteellisia julkaisuja,
joiden kautta jaetaan uutta tietoa. Aiheesta
pidetdan myos esityksia ja annetaan opetusta
seka aineiston avulla kehitetaan ikaantyneiden
palveluohjausta kdytannon sosiaalitydssa.

U/
B




= Suostumus osallistua
tutkimukseen

Minua on pyydetty osallistumaan tutkimukseen Ikdantyneiden palveluohjaus
hyvinvointialueilla Asiakasturvallisen ja vaikuttavan palveluohjauksen kehittdminen
muuttuvissa paikoissa ja tiloissa (IPO-hanke).

Antamalla suostumukseni hyvaksyn, ettd minulta keratdan tietoa ja vastauksia
tiedotteessa kuvattuun tutkimukseen. Etdhaastatteluissa videoidaan (Microsoft Teams
tai Zoom) ja kasvokkain tapahtuvat haastattelutilanteet nauhoitetaan.

Olen lukenut ylla olevat tiedot ja ymmartanyt ne. Olen saanut tarpeeksi tietoa tutkimuksesta.
on kertonut minulle tutkimuksesta myds suullisesti, ja

vastannut kaikkiin kysymyksiini tutkimuksesta.

Ymmarran, ettd tdhan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Minulla on oikeus, milloin
tahansa tutkimuksen aikana keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen, eika siita aiheudu minulle
mitaan ikavia seuraamuksia. Keskeyttamiselle ei tarvitse ilmaista erillista syyta.

Kylla haluan osallistua
tutkimukseen.

Paivays

Tutkittavan allekirjoitus

Tutkittavan nimen selvennys

Tutkijan allekirjoitus

Tutkijan nimen selvennys



