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V5: On juu, samaa mieltä siinä ja tosiaan se, että kuitenkin minulla on niitä 

tilanteita, jos haluan, että on pelkästään se asiakas. Jos näen, että se on sen 

asiakkaan mielipiteen kuulemisen kannalta tosi tärkeää niin silloin on tilanteita, 

jolloin esimerkiksi pyydän omaisia vaikka hetkeksi poistumaan tai sitten on 

alkujaankin niin. Että jos ihmisellä ei ole mitään todettua muistisairausta tai 

muuta niin ei siellä välttämättä minulla ole omaiset paikalla. Sekin on vähän 

tilannekohtaisesti, siinä pitää pikkusen tehdä etukäteisarviointiaa jos vaan 

pystyy. 

 

V2: Kyllä ja joskus on vähän liikaakin omaisia kotikäynneillä, sitten siitä tulee 

sellainen huutomyrsky, että täytyy kuunnella toista ja toista ja sitten tehdä 

muistiota samalla. Joskus täytyy ehkä kotikäyntiä sovittaessa sopia, että yksi 

omainenkin voi riittää, hän on se sananviejä muille omaisille. Mutta kuten 

[Vastaaja 1] sanoi, samalla tavalla on hyvä, että on kuitenkin 1-2 omaista kun 

on niitä muistamattomiakin. Tulee realistisempi kuva siitä kotitilanteesta kun 

saadaan omaisenkin näkökulma. Mutta ehkä viisi omaista on liikaa käynnillä, 

näin minun mielipide. 

 

V1: Täydennän vielä, että aina kun sovin asiakkaan kanssa käyntiä niin ilman 

muuta kysyn, että voisiko omainen tulla paikalle. Eli sen asiakkaan lupa siihen 

ettei ilman asiakkaan lupaa oli muistisairas tai ei niin voi sinne ketään pyytää. 

Paitsi jos on tullut huoli-ilmoitus omaiselta niin sitten se tilanne vähän muuttuu 

siinä kohtaa. Sitten tavallaan kontaktoidun siihen omaiseen tietystikin, joka on 

tehnyt sen huoli-ilmoituksen. 


