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Jyvaskylan yliopiston ICTcare -haastattelututkimus

TIEDOTE TUTKITTAVILLE JA SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA
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Tutkimuksen taustatiedot

Tama haastattelututkimus on osa Jyvaskylan yliopiston Teknologiat, ikdantyminen ja hoiva —
tutkimusprojektia, joka kuuluu Suomen Akatemian rahoittamaan Ikdaantymisen ja hoivan
tutkimuksen huippuyksikkdon. Yksikdssa tutkitaan vuosina 2018-2025 laajasti ikdadntyneiden
hoivaan liittyvia ajankohtaisia kysymyksia. Jyvaskylan tutkimusryhmamme kiinnostus kohdistuu
erityisesti teknologioiden rooliin hoivan jarjestamisessa. Keraamme aineistoa kahdesta Suomessa
sijaitsevasta kaupungista, jotta saamme hoivatyosta mahdollisimman kattavaa tutkimustietoa.
Tutkimushaastattelut (N=30) tullaan toteuttamaan tehostetun palveluasumisen yksikoissa
tyoskentelevan henkildston piirissa syksyn 2018 ja kevaan 2019 aikana.

Ikdantyneiden parissa toimivien hoivatyontekijéiden haastatteleminen on nyt ajankohtaista, silla
hoivatyd0 on muutoksessa erityisesti teknologioiden hyddyntamisen osalta. Tahdomme
haastatteluiden avulla selvittda ikdaantyneiden hoivaan liittyvan tyon sisdltéa ja ajankdytto
teknologioiden kaytdon nakokulmasta. Lisdksi olemme kiinnostuneet siitd, miten hoivatyontekijat
kokevat hoivan arkisen kanssakdymisen ja millaisia haasteita, paatoksia ja ndkemyksia
ikdantyneiden hoivaamiseen ja teknologioiden kdytt6on hoivatydssa liittyy. Tutkimuksen merkitys
on siten yhtddlta tuottaa ajankohtaista tieteellista tutkimustietoa ikdantyneiden hoivan
kdytannoista ja toisaalta tuoda hoivatyontekijoiden danta esiin ja osaksi yhteiskunnallista
keskustelua, joka maarittaa hoivatyon tulevaisuutta.

Tutkimusaineiston kayttotarkoitus, kasittely ja sdilyttaminen

Haastatteluissa keratty tieto on tdysin luottamuksellista. Luottamuksen sdilyminen varmistetaan
anonymisoimalla eli koodaamalla piiloon kaikki sellainen tieto, josta haastateltava on mahdollista
tunnistaa. Kadytanndssa tama tarkoittaa sitd, ettd haastateltaviin viitataan aanitteissa



summittaisella tunnistenumerolla ja ettd haastatteluteksteista hadivytetdaan esimerkiksi paikkoihin
ja henkiléihin liittyva tieto, josta haastateltava tai haastattelun aikana mainitut kolmannet
osapuolet kuten potilaat tai toiset tyontekijat voitaisiin tunnistaa. Aineistoa, jota ei voida ndin
toimien anonymisoida, ei anneta jatkokdyttoon. Tutkijat pitdavat ylla salassa pidettavaa
avainlistausta haastateltavien tunnistenumeroista sekda henkilétiedoista. Salasanasuojattuja
aineistoja sailytetadn Jyvadskylan yliopiston verkkolevylld, jolle on padsy vain tutkimusryhman
jasenilla.

Aineistoa tullaan kayttamaan ensisijaisesti |kdantymisen ja hoivan tutkimuksen huippuyksikén
tutkimustarpeisiin. Tutkimusryhmamme laajat verkostot mahdollistavat sen, etta tutkimustuloksia
tullaan esittelemaan seka kansallisesti ettd kansainvalisesti yhteiskuntatieteisiin kytkeytyvissa
tieteellisissa aikakauslehdissd, konferensseissa, opinndytetdissd ja opetuskdytossd. Voimme
raportoida julkaisuistamme haastateltavien niin toivoessa heille my6s suoraan esimerkiksi
sahkopostitse.

Paasy aineistoon on Hirvosen ja Hamaldisen lisdksi tutkimusryhman ICTcare vastuullisella johtajalla
(Sakari Taipale), jonka suostumusta edellytetddn anonymisoidun aineiston jatkokayttoon.
Aineiston pitkdaikaissdilytys tapahtuu Tampereen tietoarkistossa hankkeen pdatyttyda vuonna
2025, jolloin salassa pidetyt ja haastateltavien tunnistenumerot sekd henkil6tiedot yhdistavat
avainlistaukset havitetaan tutkittavien yksityisyyden suojaamiseksi myds hankkeen paattymisen
jalkeen. Tutkittavalla on haastattelun yhteydessa ja hankkeen aikana (2018-2025) mahdollisuus
kieltdd hanta koskevan aineiston luovuttaminen jatkokdyttéon. Tunnistenumeroiden havittamisen
jalkeen tama ei ole endaa mahdollista, silla henkildtietoja ja anonymisoitua haastatteluaineistoa ei
silloin ole endaa mahdollista yhdistaa toisiinsa.

Menettelyt, joiden kohteeksi tutkittavat joutuvat

Haastateltavaksi kutsutaan tehostetun palveluasumisen yksikdissa tydskentelevia taysi-ikadisia
tyontekijoitda n. 1-1,5 tunnin mittaiseen yksilohaastatteluun. Haastatteluun osallistumisesta
kiinnostuneita pyydetdaan ottamaan suoraa yhteyttd haastattelut toteuttaviin tutkijoihin (Helena
Hirvonen tai Antti Hamaldinen) puhelimitse tai sahkopostitse sopiakseen haastattelun
ajankohdasta ja paikasta. Haastattelu nauhoitetaan ja myéhemmin litteroidaan eli kirjoitetaan auki
nauhoitteen pohjalta. Haastateltavalta pyydetaan lupa haastattelun  jalkeiseen
jatkoyhteydenottoon tarvittaessa haastattelussa esiin tulleiden seikkojen tarkentamiseksi.

Haastattelun teemat koskevat ikadantyneiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tehtdvaa
ammatillista hoiva- ja hoitotyota: haastattelussa keskustellaan aiheesta hyvin vapaamuotoisesti.
Haastateltavaa pyydetdaan kuvailemaan omin sanoin mm. ty6étaan, sen arkisia rutiineja,
kokemuksia asiakastyon haasteista ja tyon palkitsevuudesta sekda omassa tydssa koetuista
muutoksista viime vuosien ajalta. Kysymykset on suunniteltu siten, etteivdt ne loukkaa
haastateltavan vyksityisyytta eivdatka koske vyksittdisia potilas- tai asiakastapauksia. Ennen
haastattelun alkua haastateltavan kanssa keskustellaan lyhyesti pyrkimyksesta kolmansien
osapuolten (asiakkaat, potilaat, kollegat) yksityisyyden varjelemiseen haastattelun aikana.

Tutkimuksen hyodyt ja haitat tutkittaville



Tutkimukseen osallistuvat antavat tutkijoille arvokasta tietoa jota tutkijat voivat edelleen jakaa
laajalle yleisolle: politiikan ja julkisen hallinnon paatdksentekijoille, lehdistolle, ammattijarjestoille
seka koti- ja ulkomaiselle tutkimusyhteisélle. Tutkimustieto voi parantaa tutkijoiden ja paattdjien
tietoutta ja ymmarrysta myos sellaisista seikoista, jotka aiemmassa vanhustyén tutkimuksessa
ovat jadneet vahalle huomiolle.

Tutkittavien oikeudet ja vakuutukset

Haastateltavan tydnantaja on antanut suostumuksensa haastattelukutsun levittamiseen sen
henkilostosahkopostilistojen kautta. Tutkimukseen osallistuminen ei edellytd taman lisaksi erillista
suostumusta haastateltavan esimieheltd tai tydnantajalta. Osallistuminen tutkimukseen on tdysin
vapaaehtoista. Haastattelu on tdysin luottamuksellinen ja se toteutetaan haastateltavan tydajan
ulkopuolella. Tutkittavilla on tutkimuksen aikana oikeus kieltdaytya tutkimuksesta ja keskeyttaa tai
perua osallistumisensa syyta ilmoittamatta missa vaiheessa tahansa ilman, ettd siita aiheutuu
heille mitdaan seuraamuksia.

Tutkimuksen jarjestelyt ja tulosten raportointi ovat luottamuksellisia. Tutkimuksen tulokset
julkaistaan tutkimusraporteissa siten, ettei yksittdista tutkittavaa voida tunnistaa. Tutkittavilla on
oikeus saada lisatietoa tutkimuksesta tutkijaryhman jdsenilta missa vaiheessa tahansa.
Tutkimuksesta on tdytetty henkildtietolain edellyttdma rekisteriseloste, jonka tutkittava
halutessaan saa tutkijoilta nahtavakseen.

Jyvaskylan yliopiston henkilékunta ja toiminta on vakuutettu. Vakuutus on voimassa tutkimuksissa
ja niihin valittomasti  liittyvilla matkoilla. Vakuutus sisdltdd henkilokunnan (tutkijan)
potilasvakuutuksen, toiminnanvastuuvakuutuksen ja vapaaehtoisen tapaturmavakuutuksen.
Tutkittavalla olisi hyva olla oma henkilokohtainen tapaturma/sairaus- ja henkivakuutus, koska
tutkimusprojekteja varten vakuutusyhtiét eivat myonna taysin kattavaa vakuutusturvaa

esim. sairauskohtauksien varalta.

Tutkittavan suostumus tutkimukseen osallistumisesta
Olen tutustunut ylla kuvattuun selosteeseen ja taten annan suostumukseni
[ haastattelun nauhoittamiseen ja nauhoitteen litterointiin sekd anonymisointiin,

[J  henkiltietojeni (nimi, yhteystieto, ammatti, tyokokemus vuosissa) sailyttamiseen
tutkimusryhman yllapitamassa rekisterissa,

[] haastattelun suorittaneen tutkijan jatkoyhteydenottoon tarvittaessa haastattelua koskevan
tiedon tarkentamiseksi,

[] anonymisoidun aineiston kdyttoon tutkimus- ja opetustarkoituksessa (esim. tieteelliset julkaisut
ja esitelmat konferensseissa ja seminaareissa),

[] anonymisoidun aineiston pitkdaikaissailytykseen ja jatkokaytt66n opetus- ja
tutkimustarkoituksessa varsinaisen tutkimushankkeen paatyttya.



Olen perehtynyt taman tutkimuksen tarkoitukseen ja sisdltoon, kerattavan tutkimusaineiston
kdyttoon, tutkittaville aiheutuviin mahdollisiin haittoihin seka tutkittavien oikeuksiin ja
vakuutusturvaan. Suostun osallistumaan tutkimukseen annettujen ohjeiden mukaisesti. Voin
halutessani peruuttaa tai keskeyttaa osallistumiseni tai kieltdytya tutkimukseen osallistumisesta
missd vaiheessa tahansa. Tutkimustuloksiani ja kerdttya aineistoa saa kayttda ja hyoédyntaa
sellaisessa muodossa, jossa yksittdista tutkittavaa ei voi tunnistaa.

Paivays Tutkittavan allekirjoitus

Paivays Tutkijan allekirjoitus



