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TEEMAHAASTATTELUKYSYMYKSET JA ELISITAATIO-OSIO

Digiteknologian rooli arjessa (tavanomainen ja ’ilyteknologia’)

-Osiossa tarkastellaan, millaista digiteknologiaa haastateltavalla on laajasti ymmarrettynd kaytossé,
mihin sitd kdytetddn, millaisia kdyttokokemuksia on, millaisia hyvié ja huonoja puolia teknologialla
ndhdédan olevan

-Liséksi tarkastellaan miksi ja mihin tarkoitukseen haastateltava kéyttiad digitaalisia teknologioita
(sosiaalisten suhteiden ylldpito, ns. vithdekaytto tms.) ja/vai hyotykéyttod (pankkiasiat, palveluiden

etsintd, asiointi viranomaisten kanssa kuten KELA, verottaja)

Teemat ja apukvsymykset

Kiyttohistoria: Miti/Millaista digiteknologiaa sinulla on kaytossasi?

Millaisia asioita sinulle tulee mieleen, kun puhutaan teknologiasta tai digiteknologiasta ylipaataan?
Milloin aloitit kdyton?

Mikad sai ottamaan kdytto6on?

Hankitko digiteknologian itse vai ehdottiko joku sitd?

Miksi et ottanut/ole ottanut kayttoon?

ELISITAATIO-OSA

Haastattelukutsussa sinua pyydettiin valitsemaan etukdteen x esimerkkid digiteknologian kéytostési.
Millaisia esimerkkejé valitsit?

Miksi valitsit esimerkin 1, 2 tai 3?7 (Kdydédn lapi kaikki haastateltavan valitsemat esimerkit.)
Esimerkkeihin liittyvét tarkentavat kysymykset aineistonkeruun tavoitteiden puitteissa = tartutaan
elisitaation nostamiin kiinnostaviin teemoihin ja esitetddn tarkentavia kysymyksia.
Elisitaatioesimerkkien dokumentointi?

Miti kautta hankit kayttimisi digiteknologian? Hankitko itse vai auttoiko joku sinua?
Tarvitsitko apua kdyttdonotossa ja jos niin millaisissa asioissa ja missd vastaavasti et tarvitse apua?
Entd kéyttdmisessi?

Kuka tai ketkd auttavat?

Autatko itse jotakuta digiteknologian kdytossa?

Keti autat ja millaisissa tilanteissa?

Kerro millaisissa tilanteissa ja mihin tarkoitukseen kiytit teknologiaa?

Sosiaaliset suhteet, vithdekaytto ja hyotykéyttd



Esim. sosiaalinen, hyotykdyttd kuten pankkiasiat, palveluiden etsiminen tms. Konkreettinen
kayttotilanne esim. WhatsApp, tabletti ym.
Muiden kuin omien laitteiden/sovellusten kdytto (ystidvin luona, harrastuksissa, julkisissa tiloissa)

Digiteknologian rooli arjessa: miten kuvaisit yleensii omia kayttokokemuksiasi
digiteknologiaan liittyen?

Mitkéd ovat sinulle tdrkeimpid valineitd?

Onko XXX helppo kayttaa?

Millaisia kdyttokokemuksia sinulla on ollut?

Ovatko digiteknologiat hyddyllisia ja tarpeellisia?

Mika kayttdmassasi digiteknologiassa/vilineissd on parasta?
Mitd huonoa laitteissa/palveluissa on?

Mitd muuttaisit, jos voisit?



