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TJ [00:21:00]: Mites nuo asiakkuuden paattymiset? Onko siind yhteydessa sitten sita
asiakasprosessia jotenkin [arvioitu? 00:21:05]?

H2 [00:21:08]: No, mulla ei ole yhtdan asiakkuutta paattynyt silleen hallitusti. Eli joko on
ollut aina niin, etta asiakas haviaa jonnekin, tai sitten se paattyy vaan niin, etta todetaan
ettd asiakasta ei tavoiteta - ja sitten se paattyy siihen. Asiakasprosessia jos ajatellaan, niin
sehan olisi ideaali, ettd se siind lopussakin arvioitaisiin, mutta... Se on ehkad vahdan enemman
sellainen, ettd meilla ei sosiaality0ssa talla hetkelld, miten ma ajattelen, ettd minkalaista se
tyoskentely parhaimmillaan asiakkaiden ja erityisesti vankien, jotka ovat sosiaalityon
tarpeessa, niin ovat usein hyvin moniongelmaisia... Mika se sana nyt olis? Heilld on erilaisia
haasteita.



